STAPRO

SMLOUVA 0 DILO
LICENCNI SMLOUVA €. S0-4582

Susicka nemocnice s.r.o.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Plzni, oddil C, vliozka 37846

se sidlem Chmelenska 117, 342 01 Susice — Susice llI
zastoupena MUDr. Roman Vanzura — jednatel

IC 08176302

DIC CZ08176302

adresa elektronické posty: roman.vanzura@susnem.cz

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole€nosti
IC 13583531
DIC CZ13583531
DIC DPH CZ699004728
bankovni spojeni CSOB Pardubice ¢€.u.: 271810793/0300

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku (dale jen

Ob¢Z), smlouvu o dilo a zaroven v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob¢Z licenéni smlouvu
(dale jen Smlouva).

Clanek | - Prohlaeni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen IdentifikaCni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smiluvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikacniho Udaje, v opacném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané Ihité. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby jednajici za smluvni strany jsou

osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim pfedpisem Smluvni strany.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv.

insolvencéniho zakona, v plathném znéni.

3. Objednatel prohlasuje, Ze ma dostate¢né finan¢ni prostfedky nebo pfislib ¢i finanéni plan dostateCnych

finanénich prostfedkl na uhradu ceny za dilo a licen¢ni prava sjednané touto Smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a zadné Smluvni strané neni znama zadna skutecnost

branici ji uzavfit plathou smlouvu a poskytnout sjednané plnéni.

5. Smluvni strany potvrzuji, Zze nabidka dodavatele vychazela z dat, platnych pravnich pfedpist a pozadavku
organu statu v dobé pfipravy a podani nabidky na plnéni vefejné zakazky. V pfipadé zmény pravnich pfedpisu
majicich pfimy dopad na pfedmét plnéni vefejné zakazky sjednany podle Smlouvy a naklady spojené
s predmétem pInéni podle Smlouvy a pfipadné i terminy plnéni vefejné zakazky, se smluvni strany zavazuji
dohodnout na Upravé Smiouvy, zejména pfedmétu pinéni, terminu dodani anebo ceny pfredmétu pinéni tak,

aby zména Smlouvy odrazela a naplnila nové pfijatou pravni Upravu.

Clanek Il - Uéel smlouvy

1. Ug&elem této Smlouvy je pravni Gprava poméru Smiuvnich stran pfi dodavce ,Modernizace nemocniéniho
informacniho systému Susické nemocnice s.r.o. (eHealth a interoperabilita) u Objednatele v rozsahu a
zpUsobem sjednanym touto Smlouvou, sjednani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi

implementaci a nasledném uzivani pfedmétu dila.
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Clanek Ill- Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Dodavatele:

e Dodat modernizaci a rozsifeni nemocni¢ni informacéniho systému pod obchodnim nazvem FONS Akord,
FONS Enterprise a FONS Openlims. (dale jen NIS nebo Systém) PACS, jehoz soucasti je aplikacni
softwarové vybaveni (dale ASW); Napojeni KIS na systémy vymény zdravotnické dokumentace; Napojeni
KIS na centralni registry, evidence a sluzby; Pofizeni dlouhodobého archivu TS-ELDAX,

e instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostfedi, provést
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

e poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (déle jen Licence), a to k uzivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost,

implementovany Systém prevzit a provést kontrolu jeho funk&nosti,

uzivat Systém pouze sjednanym zpUisobem a za sjednanych podminek,

zaplatit Dodavateli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci ASW, a za poskytnuti

licenénich prav k uzivani ASW.

Clanek IV- P¥edmét dila, Licence

Dilem dle této Smlouvy je dodavka a implementace Systému - modernizace a rozSifeni stavajiciho NIS
Objednatele, jehoz soucasny stav je uveden v pfiloze této smlouvy (dale jen Dilo) a to do objednatelem
pfipraveného technologického prostfedi dle poZadavk( uvedenych v Pfiloze €. 13., uvedeni do provozu v¢
provedeni zkusebniho provozu, zaskoleni uzivatell Objednatele s uzivanim a obsluhou Systému a podporu
rozjezdu. Cely rozsah dila je uveden v Pfiloze €. 10 této smlouvy.

Dilo bude realizovano s vyuzitim Pravidel fizeni projektu realizace Informacniho systému (IS) Dodavatele,
uvedenych v Pfiloze €. 11 této smlouvy a dle Harmonogramu uvedeného v Pfiloze €.8.

Podminky implementace jsou popsany v pfiloze €.12.

Na zakladé této Smlouvy Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu Licenci specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze byl seznamen s ASW, s jeho funkénosti, vlastnostmi a
technickym FeSenim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nesplnéni Ucelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodate¢né upravy ASW bude pohlizeno jako na rozsifeni sjednaného Dila. Pficemz rozsah dila
je uveden v pfiloze €. 10 této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona Cislo 121/2000 Sb.,
tzv. autorsky zakon, v platném znéni, a ze k tomuto ASW ma pravo Sifeni v souladu s citovanym zakonem,
nebot je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoz i opravnénym k uzivani a Sifeni vyvojového a
databazového prostfedi v souladu s touto Smlouvou. Pokud neni Dodavatel nositelem majetkovych prav k
nékterému z prvkd programovému vybaveni, jeZ je souc€asti plnéni dle Smiouvy, pak prohladuje, zZe je
opravnén Sifit (ma zajisténa prava k Sifeni) programové vybaveni v souladu s touto Smlouvou a platnou pravni
Upravou.

Clanek V-  Préva a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje vypracovat Plan projektu. Tento Plan projektu se zavazuje projednat s Objednatelem.
Dodavatel se zavazuje vypracovat harmonogram jednotlivych etap a fazi projektu a harmonogram Skoleni
uzivatell a tyto harmonogramy se zavazuje projednat s Objednatelem

PFi provadéni Dila postupuje Dodavatel samostatné, avSak prubézné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

Dodavatel je opravnén pozadovat na Objednateli soucinnost v rozsahu podle Pfilohy €. 5 Smlouvy (dale jen
Soucinnost).

Dodavatel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuZivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
pristupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pfistup). Pro pfimy Vzdaleny pfistup plati pravidla
sjednana v Pfiloze .7 této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti zavazku z této smlouvy bude mit sjednanou
pojistnou smlouvu pro pfipad, Ze svou Cinnosti v souvislosti s plnénim zavazku z této smlouvy zpUsobi Skodu
tfeti osobé (pfi¢emz touto tfeti osobou se rozumi v prvni fadé Objednateli) s limitnim pojistnym pInénim na
jednu Skodni udalost minimalné 50.000.000 K& (slovy padesat milion korun ¢eskych), a ze Ucinnost této
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pojistné smlouvy bude udrZzovat po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby vySe uvedené limitni
pojistné plnéni nebylo snizeno &i jinak ovlivnéno v neprospéch Objednatele.

Dodavatel je povinen minimalné do 28.2.2027 poskytovat poZzadované informace a dokumentaci s realizaci
projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organd (CRR CR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, NejvysSiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finan¢ni spravy a
dalSich opravnénych organ(i statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.
Dodavatel se zavazuje poskytnou soucinnost Objednateli pfi plnéni pozadavk( poskytovatele dotace a CRR
CR.

Clanek VI- Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli Soucinnost v rozsahu podle Pfilohy €. 5. Opakované
Neposkytnuti Soucinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licen¢nimi podminkami Dodavatele uvedenymi v Pfiloze
€. 4 Smlouvy (dale jen Licen¢ni podminky). Poruseni Licenénich podminek je podstatnym porusenim Smiouvy.
Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Dodavatelem FONS Portal s pravem pfistupu vSech
opravnénych uzivatel ASW.

V pfipadé, ze v prubéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné pravidel publicity IROP dle ,Obecnych pravidel
pro zadatele a pfijemce” je Objednatel o této skute¢nosti Dodavatele bezodkladné informovat.

Clanek VIl - Cas plnéni

Dilo bude dokon&eno nejpozdséji do 28.2.2027. Cas plnéni se prodluZuje o dobu, kdy Dodavatel nemohl plnit
z divodl na strané Objednatele, o stejny pocet dnd.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, Ze Objednatel neposkytne Soucinnost ve sjednanych
terminech. Za Soucinnost je Smluvnimi stranami povazovano i jakékoliv pInéni na penézity zavazek Smluvni
strany.

Clanek VIII - Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

V zavislosti na charakteru pInéni pfi realizaci plnéni je Dodavatel opravnén provadét nékteré Cinnostiive svém
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu. Pro pfimy Vzdaleny pfistup plati
pravidla sjednand v Pfiloze €.7 této smlouvy.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za Dilo celkové vySi
7 293 567 K& bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené pravnim predpisem k
datu poskytnuti zdanitelného plnéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vysSi 21 %
(tj. 1 531 649 KC), cena v&etné zakonného DPH tedy €ini k datu podpisu této Smlouvy 8 825 216 K¢.
Smluvni strany sjednavaji povinnost Upravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich predpist, které maji
vliv na vysi ceny, zejména zménu DPH. Dodavatel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za plnéni dle této Smlouvy je uvedena v Priloze €. 2.

Cena dila bude hrazena dle jednotlivych dil€ich etap dle Harmonogramu v pfiloze €.8.

Pravo na zaplaceni ceny celého Dila a ceny Licence vznikne dokon&enim a fadnym pfedanim bezvadného
Dila.

Do celkové ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku je zahrnuta nahrada veSkerych nakladi Dodavatele zejména
nakladd na cesty pracovnikd Dodavatele do mista plnéni a ubytovani pracovniki Dodavatele, veskerych rizik
a vliva (v€. Inflacnich a kurzovych), instalace NIS vcetné pfipadné souvisejicich nezbytnych stavebnich a
femeslnickych praci, pfedani a zaSkoleni obsluhy, zpracovani technologické projektové dokumentace,
vyhotoveni pozadovanych dokladl z provedenych zkous$ek, pojisténi, provozni naklady na zarucni servis,
danég, cla a dalsi jakékoliv nezbytné naklady souvisejici s realizaci dila ve sjednaném terminu plnéni.
Dodavatel ma narok na nahradu skuteénych naklad(i, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pfistupem pracovnik(l Objednatele ke svéfenym
¢innostem. Nahrada skutecnych nakladd bude uc¢tovana prabézné po jejich vzniku ve skute¢né vysi, zejména
dle ceniku Dodavatele aktualniho k datu poskytnuti pInéni.
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Dodavateli vznikne narok na uhradu ceny i Caste¢ného Dila, pokud nebude poskytnuta Soucinnost
Objednatele k dokonceni zahajeného Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uzivatelem ASW a vlastnikem Dila v plném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smluvni strany po uzavieni Smlouvy na rozsifeni rozsahu Dila a/nebo poctu Licenci a
neujednaji disledky pro vysi ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navySenou s pfihlédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Dodavatele k datu poskytnuti plnéni.

Clanek X - Zptisob piedani Dila

Dilo bude pfedavano po Castech (etapy Dila). Dilo nebo jeho €ast (etapa) je dokonéena pfedvedenim jeho
funk&nosti Dodavatelem a zaskolenim obsluhy k uzivani dila. O pfedani Dila nebo jeho jedné kompletni ¢asti
(etapy) popsané v Planu nebo v Harmonogramu bude sepsan akceptacni protokol (dale jen Akceptacni
protokol) potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel souhlasi s tim, ze Dilo muze byt akceptovano s vyhradami, nebranicimi provozu. Posouzeni
otazky, zda dilo (etapa) je Ci neni schopné provozu, je vyhradné na Objednateli. Vady a nedodélky budou
evidovany v samostatném dokumentu, ktery je pfilohou Akceptaniho protokolu. Evidence musi obsahovat
popis vady/nedodélku, zodpovédné osoby za feSeni za stranu Objednatele a Dodavatele a termin a zpUsob
feSeni. O odstranéni vad a nedodélkl bude sepsan samostatny protokol (dale jen Protokol o odstranéni
vady) Veskeré dokumenty budou podepsany obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén odmitnout provedené Dilo, které nesplfiuje podminky Smiouvy.

Pro pfipad neposkytovani Soucinnosti pfi sepisu Akceptacniho protokolu se povazuje Dilo za pfedané, je-li
dokonéeno a Dodavatel umozni Objednateli jeho uziti. Za spinéni podminek sjednanych v této smlouvé bude
povazovano predani funkéniho dila viz bod Akceptace, Pfiloha Harmonogram.

Dodavatel je povinen pfedat Objednateli spolu s dilem veskeré doklady potfebné k prevzeti a uzivani dila
v Ceském jazyce (ij. zejména zakonem stanovenou a obvyklou dokumentaci a doklady, v€etné dodaciho listu,
zarucni listiny apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo k Dilu nabyva Objednatel okamzikem fadného provedeni a
instalace Dila Dodavatelem podle podminek této Smlouvy, jakmile je provedené Dilo protokolarné pfedano a
pfevzato, tedy dojde k podpisu Akceptagniho protokolu.

Nebezpedi skody na Dile pfechazi ze Dodavatele okamzikem pfechodu vlastnického prava k Dilu.

Dodavatel se zavazuje v ramci ceny Dila zajistit zaSkoleni pro zaméstnance Objednatele pfi instalaci Dila,
nejpozdéji vSak do 14 dni po jeho pfedani. Po ukonceni zaskoleni obsluhy bude sepsan a Smluvnimi stranami
podepsan protokol, po jednom stejnopisu pro kazdou Smluvni stranu.

Clanek XI - Platebni podminky

Dilo bude hrazeno na zakladé akceptacnich protokolu dle pInéni jednotlivych asti dila.

Cena jednotlivych etap Dila a Licenci bude Objednatelem zaplacena na zakladé dafiového dokladu
vystaveného Dodavatelem v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet
Dodavatele uvedeny na pfisluSném danovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smluvni strany 30 dnd ode dne
vystaveni dafiového dokladu.

Clanek XI1 - Smluvni pokuty, troky z prodlen{

V pfipadé, Zze nedojde k dokonceni Dila ve sjednaném terminu z divodu pouze na strané Dodavatele,
zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu vysi 0,03 % z ceny té ¢asti Dila (bez DPH), s jejimz
predani a prevzeti je Dodavatel v prodleni. Smluvni pokutu Dodavatel zaplati za kazdy zapocaty den prodleni.
V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s uUhradou jakékoliv platebni povinnosti, uhradi Objednatel
Dodavateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den prodieni.

Clanek XIIl - Zaruka a zaruéni podminky

Zaruka a zaruéni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy €. 6 této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli pozarucni servis po dobu minimalné tfi let od data po uplynuti bézné
zarucni doby.
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Clanek XIV - Dus$evni vlastnictvi, obchodni tajemstvi,
ochrana autorskych prav

Dodavatel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim této Smlouvy, s vyjimkou listin, které obsahuji
obchodni tajemstvi Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku v planém znéni. Dodavatel
povazuje v8echny pfilohy této smlouvy za své obchodni tajemstvi.

Dodavatel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou sou€innost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly
provadéné v souladu se zakonem, zejména zakonem o vefejnych zakazkach atp. Dodavatel poskytne
Objednateli nebo jim uréené osobé vesSkerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlaSeni v souvislosti s plnénim na vefejnou zakazku. Povinnost soucinnosti se
Dodavatel zavazuje zajistit i u svych subdodavatell pro plnéni na vefejnou zakazku.

V ostatnich pfipadech se Dodavatel zavazuje zachovavat mi€enlivost vici tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s plnénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti mi€enlivosti o
skuteénostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Dodavatele v pfipadech, kdy povinnost miéenlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisli, a to zejména vici soutézitelim
Dodavatele.

VS8echny materialy v jakékoliv formé, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni dle této
smlouvy, zGstavaji majetkem Dodavatele. Dodavatel skute¢nosti, které nejsou tfetim osobam bézné dostupné,
povaZuje za své obchodni tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiald, konceptl, know-how nebo technik pro svou vlastni
interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané touto Smlouvou. Objednatel neni opravnén
umoznit jakékoliv dalSi vyuziti materiald, konceptd, know-how nebo technik bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele.

Dodavatel je opravnén k poskytovani ASW i jinym osobam.

Clanek XV - Ochrana osobnich tdajii

Vzhledem ke skute¢nosti, ze pfi dodavce a implementaci Dila mGze Dodavatel a jeho odborni pracovnici pfijit
do styku s osobnimi a citlivymi udaji subjektd udajd, klientl a pacientll Objednatele (dale jen Klienti), ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju (dale jen Zakon o zpracovani osobnich udaji) a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaja (dale jen Nafizeni), zpresriuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi pfipadném zpracovani
osobnich a citlivych Gdaja Klientdl Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy, vyvolanou potfebou
implementace a dodavky ASW do prostfedi Objednatele, a to dle nasledujicich ujednani.

Objednatel neurcuje zadny jiny konkrétni ucel ani prostfedky zpracovani osobnich anebo citlivych udaja (dale
jen Osobni udaje), opravnénym zajmem a ucelem Smluvnich stran je funkénost a bezpeénost Dila. S ohledem
na uvedené nelze zamezit, aby odborni pracovnici Dodavatele pfichazeli do styku s Osobnimi udaji.
Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazkl dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje
povinnost mi€enlivosti zdravotnickych pracovnik(l, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i Osobnich
udajich a o bezpecénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni Osobnich Udaju ve smyslu
zejména ustanoveni § 32 a 47 Zakona o zpracovani osobnich udaji. Dodavatel se zavazuje nakladat
s Osobnimi Udaiji v souladu s Nafizenim, Zakonem o ochrané osobnich tdajd a provadécimi pravnimi predpisy
pfijatymi k ochrané osobnich udaju.

Pokud Dodavatel pfijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim Gdajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich Udaju, zavazuje se nakladat s Osobnimi udaji pouze za ucelem
splnéni Ucelu a zavazku z této Smlouvy a Zzadnym jinym zpUsobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o
ochrané osobnich udaju a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi predpisy.

Zpracovavani Osobnich udaju v rozsahu udaju poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnické dokumentace Klientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu
Osobnich Gdaji zaméstnancli Objednatele, ktefi jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb, Dodavatelem, muze
zahrnovat zejména provedeni analyzy pozadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajiSténi zaznamu o FeSeni
pozadavku Objednatele a dukazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokl vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem dodavanym Dilem a implementaci, v€etné& importu a implementace
dat Objednatele, odstranéni Objednatelem ohladenych potiZi ve zkuSebnim provozu, zabranéni, vyhledavani
a opravy probléma zjisténych pfi zkusebnim provozu, testovani funkci ASW za ucelem ovéreni nebo zvyseni
jeho kvality, zlepSovani funkci ASW, vyhledavani hrozeb uzivatellm a ochrany uzivatel(l ASW, ukladani kopii
databaze (datovych zaloh) Objednatele na urleny server, provadéni automatického vymazu databaze po
uplynuti doby jejiho ulozeni (dale jen Sjednané Cinnosti).
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Osobni udaje nebudou pouzity k jinému ucelu nez Sjednanym c&innostem, ani z nich nebudou odvozovany

informace pro zadné reklamni i jiné komercni Gcely.

Zpracovani Osobnich udaju je vedlejSim zavazkem Dodavatele pfi plnéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani

je proto zahrnuta do ceny plnéni dle této Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze pfi Sjednanych €innostech muize pfijit do styku s nasledujicimi Osobnimi udaji:

a) Osobni udaje zaméstnancu Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné cislo,
bydlist&, zdravotni pojisStovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni Iékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni U€et zaméstnance, pfip. dalSi osobni Udaje, které je Objednatel,
jakozto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za ucelem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnanci,

b) Osobni udaje Klientd — jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, resp. Cislo pojisténce nebo datum narozeni, Cislo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa
bydlisté anebo pobytu, telefonni &islo, e-mailova adresa, identifikacni Udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, obCanstvi, identifikacni Udaje praktickych
lékarl Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi Gdaji je nutné povazovat za zpracovani Osobnich udaju.

Za poruSeni ochrany Osobnich udajl v priibéhu Sjednanych ¢innosti dle Smlouvy je odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu G€innosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou

k plnéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich pfedpisu, nejdéle vSak 10 let od jejiho ukong&eni.

Po ukonéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veSkeré Osobni Udaje, které ma pfipadné ve své k dispozici

napf. za u€elem provadéni testovani anebo jinych operaci za uéelem zvyseni anebo ovéreni kvality systému

prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Udaje zpracovavat i po ukonéeni Smiouvy.

Dodavatel za u¢elem ochrany Osobnich udaji Objednatele a jeho Klientd pfed neopravnénym pfistupem,

pouzitim, zvefejnénim nebo zni€enim, resp. pfed jejich ndhodnou ztratou €i zménou uplatiuje na strané

Dodavatele technicka a organizacni bezpecnostni opatieni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich

Udaju zajistujici spinéni vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich udaju, zejména zajistuje,

aby veskeré pfistupy k ASW byly moZné pouze pfes pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych

pracovnikl Dodavatele, ze zaznamem historie o pFistupu do ASW Objednatele, a dale aby data obsazena ve
zdravotnické dokumentaci Objednatele byla v ASW Sifrovana zplsobem, ktery znemozni nahlizeni do
zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam. Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych
pracovnikd o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici,
ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaji, byli smluvné vazani povinnosti miéenlivosti ve smyslu

Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich udaju a pou¢eni o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti

s tim, Ze povinnost dlvérnosti bude jimi dodrzovana i po skonceni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku

s Osobnimi Udaji pacientt a klientd Objednatele, byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s

Osobnimi udaji a byli seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zdkonnou Upravou.

Dodavatel zajistuje bezpecné zpracovani Osobnich udaji Klientd Objednatele zejména nasledujicimi

organizacnimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému Fizeni politiky bezpe&nosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:20086,

b) Rizenim jednozna&né identifikovatelného a zabezpe&eného piistupu uzivatel( NIS Objednatele,

c) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpe&eného piistupu uZivatel(t NIS Dodavatele,

d) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaji Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele v&etné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci vefejné sité
internet,

e) Aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpe€eného ukladani a zalohovani dat Objednatele,

f) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti a zmén formou logu.

Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.
Objednatel bere na védomi, Ze pfi vyuZiti nastroje TeamViewer jsou vyuZivany servery spolecnosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Géppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich udaju jako dalsi zpracovatel (dale jen DalSi zpracovatel).

Dodavatel je opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele do zpracovani Osobnich udajl
zapojit i jiného Daldiho zpracovatele, a to spole€nost, na jejichz zafizeni Dodavatel provozuje Sjednané
¢innosti dle této Smlouvy, je vSak povinen, aby kazdy Dal3i zpracovatel dodrZzoval podminky zpracovani dané
touto Smlouvou, zejména pokud se tyka technickych a organiza¢nich opatfeni a dale je povinen informovat
bez zbyte€ného odkladu Objednatele DalSim zpracovateli a sdélit jeho identifikaéni Udaje, a to tak, aby mél
Objednatel moznost vyslovit v{ci této zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohla3uje, Ze v ramci své Cinnosti implementoval poZadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
Gdaju bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:
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a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn Objednatele ¢inéného prostfednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplisobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo
prostfednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, doloZzeného pokynu
Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat veSkeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat mi€enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

c) provést vhodna technicka a organizacni zabezpeceni, aby zajistil Uroveri zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeleni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniéeni, ztrata, pozmérovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich (dajt, nebo neopravnény
pfistup k nim,

d) nepfedat ani nezpfistupnit Osobni udaje zadné treti osobé, s vyjimkami sjednanymi vySe (viz DalSi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani zadného
dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich Udajul, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smilouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pfi plnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektl
udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaju),

f) byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaju k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klient(, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a v&as ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich udajli dozorovému
Ufadu (v€etné udaju dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbyte¢ného odkladu na pokyny a pozadavky Objednatele, a to pfi
zohlednéni ucelu zpracovani a informaci, jeZ ma Dodavatel k dispozici,

g) bez zbyteéného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpeceni Osobnich udaju,

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
vtomto Clanku Smlouvy a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soucinnost k témto auditim,

i) neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele urlity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich udaju.

Clanek XVI - Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida za ujmu na jméni, ktera vznikne Objednateli porusenim povinnosti Dodavatele sjednané
touto Smlouvou. Dodavatel neodpovida za Ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, ze porusi smluvné sjednanou povinnost, v€etné divod( porusSeni a upozorni ho na mozné
nasledky.

Dodavatel neodpovida za Skody Objednatele zplisobené chybami souvisejicimi s pouzivanim jinych programi
v informacénim systému &i technologii, které Dodavatel sdm nezpracoval ani nedodal.

Dodavatel je povinen k nahradé ujmy maximalné do vySe cena za Dila dle této Smlouvy bez DPH.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z€asti, prokaze-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nespravny
¢i nekvalifikovany zasah pracovnik(l Objednatele Ci jiné osoby (nespravny, ¢i nekvalifikovany zasah je jakykoliv
zasah v rozporu se sjednanym zpUsobem uziti danym zaskolenim, manualem nebo pfiru¢kami). Dodavatel
neodpovida za Skodu v pfipadé nesplnéni predpokladi pro kvalifikované ovladani ASW obsluhou
Objednatele.

Clanek XVII - Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Objednatel se zavazuje Smlouvu uverfejnit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele vlozit do registru zejména elektronicky obraz
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata obsahujici a)
identifikaci véech Smluvnich stran, v&etng IC a ID DS, b) vymezeni pfedmétu Smlouvy, c) cenu a pokud ji
Smlouva neobsahuje pak hodnotu pfedmétu Smlouvy, a d) datum uzavieni Smlouvy. Objednatel se zavazuje
pfedat Dodavateli informaci o uverejnéni smlouvy bez zbyte€ného odkladu, v€etné ID Smlouvy.

Smilouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho plnéni a trvani zavazkd z odpovédnosti. Licenéni smlouva je
uzavfena na dobu neurgitou.
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Uginnost Smlouvy o dilo a Licen&ni smlouvy mtize byt ukonéena dohodou Smluvnich stran. Sougasti takové
dohody bude i dohoda o vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.
Dodavatel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licenéni smlouvy) odstoupit v
pfipadé podstatného poruseni Smilouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemnou
formou, musi obsahovat diivody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.
Za podstatné poruseni smlouvy na strané Dodavatele se povaZuje:

Nedodani Dila ve sjednaném Case, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude

stanovena nahradni pfimérena doba k poskytnuti pInéni dle této Smiouvy.
Za podstatné poruseni smlouvy na strané Objednatele se povazuje zejména:
e Opakované Neposkytnuti Soucinnosti
e Poruseni Licen€nich podminek,
¢ Neplnéni zavazkl na penézité plnéni v terminu jejich splatnosti,
Odstoupenim se Smlouva rusi od pocatku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo
Licen€ni smlouvy) z divodu na strané Objednatele Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit
Dodavateli veskeré naklady, které Dodavateli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy v cené dle ceniku
Dodavatele platného v dobé provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vysi ceny, jiz zaplacenou cenu
Licenci neni Dodavatel povinen vrétit a tato je povaZzovana za smluvni pokutu k zajisténi povinnosti dodrzet
Licenéni podminky.
Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, ze maji zajem na trvani ujednani této Smlouvy
o0 ceng, platebnich podminkach, duSevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich udaj(, feseni
sport smluvnich stran i dalSich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni této Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veSkera prava plynouci z Licen¢nich podminek, pokud nebude
mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Clanek XVIII - Pracovnici odpovédnf za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 9 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XIX - Ustanoveni spoleé¢nda a zavéreéna

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
obcanského zakoniku (zakona €. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zakona (zakon €islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Uplna dohoda. Tato Smlouva, vé&etné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
Smluvnich stran, pisemné i Ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichz po jednom obdrzi po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné pravni
ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné Cislo Smlouva, maji se na mysli, az na vyjimky v textu
Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licenéni smlouva.

Ukaze-li se nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s pozadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré pozadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, Ze Dodavatel se zavazuje dodat pinéni dle pozadavklu Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smlouvy. Tato Smlouva muize byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice odpovida obsahu
a ugelu plGvodniho ujednani. Zadna ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podminovat poskytnutim jakékoli vyhody €i zvlastniho plnéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit ani zatiZit pravo nebo zavazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich €ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Dorucovani pisemnosti — Smluvni strany se dohodly, Ze doruéeno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfisluSném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a€ byl o uloZeni zasilky poStovnim prepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadg, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro doruovani spoleCnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
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skute€nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot’ odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

8. Rozhodovani sporl. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

9. Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, ze si Smlouvu
a jeji prilohy, jakoz i veskeré listiny, na nézZ je €inén odkaz, fadné pFecetly, je jim znam vyznam jednotlivych
ujednani a pojmu této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néz odkazuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé
své pravé a svobodné ville a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé zadné
skute€nosti, které by jim mohly branit v pInéni zavazku dle této Smlouvy, tuto Smlouvu u¢init neplatnou nebo

neucinnou. Na ddkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Seznam pfiloh, jeZ jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

¢. 1 Seznam poskytnutého ASW

¢.2 Cena

€. 3 Podminky servisni podpory - Pravidla pro odstrafiovani zdvad a postup ohladovani zavad v dobé
implementace

€. 4  Licenéni podminky

¢.5 Pozadavky na soucinnost Objednatele

€. 6  Zaruka a zaru¢ni podminky

€. 7  Pravidla pro vzdaleny pfistup

¢.8 Harmonogram

¢.9  Odpovédni pracovnici

¢. 10 Technicka specifikace

&. 11 Rizeni projektu realizace IS

€. 12 Implementacéni podminky projektu

¢. 13 Podminky vzdaleného pfistupu a ochrana duvérnych informaci

V Pardubicich dne

Digitalné
¥ podepsal Ing.
Ing' Leos Leos Raibr

Raibr  S0xous
Dodavatel_ 09:25:47 +01'00'
Ing. Leos Raibr
jednatel spolecnosti
STAPRO s. r. 0.

V Susici dne

Objednatel

MUDF. Digitalné

podepsal MUDr.
Roman Vanzura

Roman pm

A4 2026.02.17
‘Vanzura ggu3.47 40100

MUDr. Roman Vanzura
jednatel
Susicka nemocnice s.r.o.
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¢.1 Seznam poskytnutého ASW

Seznam dodavanych moduli a licenci

Kod Popis
NKSAO01-021xC | FONS Akord - CIS - jednoznacna identifikace pacient( 1 ks
NKSAO01-022xC | FONS Akord - CIS - integrace s Active Directory 1 ks
NKSA01-037xC | FONS Akord - CIS - "Smart" Zadanky 1 ks
NKSA01-097xC | FONS Akord - CIS — OSetfovné 1ks
NKSA01-041xC | FONS Akord - CIS - PACS konektor 1ks
NKSAO01-007xC | FONS Akord - CIS - vnesena dokumentace 1 ks
NKSA01-114xC | FONS Akord - CIS - eZadanka 1ks
NKSA01-100xC | FONS Akord - Standardni propoustéci zprava 1ks
NKSAO01-071xC | FONS Akord - CIS - Trvalé Iéky na ambulanci 1 ks
NKSAO01-089xC | FONS Akord - CIS - Dlouhodobé osetfovné 1ks
NKSA01-077xC | FONS Akord - AND - Iéky 1 ks
NKSAO01-085xC | FONS Akord - Alergie 1 ks
NKSAO01-111xC | FONS Akord - Dfive vyslovena pfani 1 ks
NKSAO01-101xC | FONS Akord - Zdravotni pomUcky a implantaty 1 ks
NKSA01-099xC | FONS Akord - NCP - Posilani pacientskych souhrn(i (A-Poskytujici) 1ks
NKSA01-704xC | FONS Akord - AND - evidence pfistroj( 1ks
NKSA01-760xC | FONS Akord - mobilni vizita — licence user 20 ks
NKSA01-801xC | FA- Standardizace zdravotnické dok 1ks
NKSA01-802xC | FA - NCPeH 1 ks
NKSEO01-001xC | FE - Systém 1 ks
NKSEO01-009xC | FE - Systém - Konfigurovatelné sestavy 1 ks
NKWEO01-001xC | WFE - Systém 1 ks
NKWEOQ1-008xC }/é/gnlic)é ((a)néneit;%vé?;elské dokumentace - 0S. anamnéza(obecna a pro 1ks
NKWEOQ1-009xC Y:sFtI)E - OSetfovatelska dokumentace - rizika (padud, dekubitl, nutrice, ADL 1ks
NKWEO01-010xC | WFE - OSetfovatelska dokumentace - 0S. plan péce (diagndézy a hodnoceni) | 1 ks
NKWEO01-011xC | WFE - OSetfovatelska dokumentace - realizace oSetfovatelského planu 1 ks
NKWEO01-012xC | WFE - OSetfovatelska dokumentace - 0S. prekladova zprava 1 ks
NKWEO01-013xC | WFE - OSetfovatelska dokumentace - edukace pacienta 1 ks
NKWEO01-014xC | WFE - Osetfovatelska dokumentace - invazivni vstupy 1ks
NKWEO01-015xC | WFE - OSetfovatelska dokumentace - rany 1ks
NKWEO01-016xC | WFE - Nezadouci udalosti - evidence nezadouci udalosti pacienta 1 ks
NKWEO01-017xC | WFE - Nezadouci udalosti - zaznam o napravném opatfeni 1ks
NKWEO01-018xC | WFE - Nezadouci udalosti - zadani specifickych udajd o padu 1 ks
NKWEO01-019xC | WFE - Nezadouci udalosti - evidence nemocnicnich infekci 1ks
NKWEO01-021xC | WFE - Nezadouci udalosti - vykazovani do centralniho registru 1 ks
NKWEO01-022xC | WFE - Nezadouci udalosti - evidence nepacientskych nezadoucich udalosti 1ks
NKWEO01-023xC | WFE - Nezadouci udalosti - zasilani informacnich emailu 1ks
NKWEO01-024xC | WFE - Nezadouci udalosti - statistiky nad nezadoucimi udalostmi 1 ks
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NKWE01-057xC | WFE - Ukoly 1ks
NKWEO01-025xC | WFE - Onkologie - evidence udajl a vykazovani do NOR 1 ks
NLBL0O1-010xC | FONS Openlims - scanovani zadanek metodou OCR 1 ks
NLBL0O1-014xC | FONS Openlims - WebLIMS 1ks
NLBL0O1-015xC | FONS Openlims - elektronicka dokumentace 1ks
NLBL01-079xC | FONS Openlims - Resortni identifikatory 1 ks
NLBL0O1-077xC | FONS Openlims - Konektor pro afinitni doménu AfD+Portal 1ks
NLBL01-076xC | FONS Openlims - HL7 FHIR 1ks
NLBL01-038xC | FONS Openlims - Active Directory 1 ks
NLLAO1-002xC | FONS Akord - LOG - pfiru¢ni sklady 1 ks
PRSR01-006xC | FONS Reports - LéCebna péce (ASW) 1 ks
DITO11-001xC | PACS 1
DITO11-010xC | Dlouhodoby elektronicky archiv TS-ELDAXx 1
INTU11-500xC PP - FONS Portal pro pacienty a zdravotniky 1
INTU11-501xC | PP - S - Integrace s NIA (v€etné integrace na UZIS API) 1
INTU11-504xC | PP - S - Integrace s NRZP 1
INTU11-507xC PP - S - Nacteni a zobrazeni ZD v puivodnich formatech (DASTA, PDF, TXT) 1
INTU11-531%C ?)I?_I:)S - Nacteni a zobrazeni ZD - prioritni kategorie EHR (HL7 FHIR, PDF a 1
INTU11-516xC PP - S - Registr, sprava souhlast, zastup. osoby 1
INTU11-590xC PP - NIS - Propojeni s portalem pacienta (Stapro) 1
INTU11-534xC PP - S - Webové objednani - zaklad 1
INTU11-602xC LPP- autentizacni sluzba 1
INTU11-519xC | PP - Vytvareni vlastniho obsahu (stranky, kapitoly, vzhled) 1

INTU11-514xC

PP - S - Repositorium - uloZzenka ZD, Vkladani zdravotnické dokumentace
pacientem
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¢.2 Cena

2.1. Nabidkova cena

4 | Poloska Jednotka Potet Cena zajednotku | Cenazadodavku | Sazba | Cenazadodavku
bez DPH celkem bez DPH DPH celkem v¢. DPH

Modernizace nemocni¢niho N N N

1. | . v . soubor 1 3591 141 K¢ 3591 141 K¢ 21% 4 345 280 K¢
informacniho systému
Napojeni NIS MNDK na systémy

2. | vymény zdravotnické | soubor 1 554 107 K& 554 107 K& 21% 670 469 K¢
dokumentace

3. | Napojeni NIS MNDK na centrdini |\ - 1 900 000 K¢ 900 000 K¢ 21% 1089 000 K¢
registry, evidence a sluzby
Dlouhodoby elektronicky archiv N N o N

4. zdravotnické dokumentace (DEA) soubor 1 403 340 K¢ 403 340 K¢ 21% 488 041 K¢

5. | Modernizace laboratorniho | () o 1 1457 430 K& 1457 430 K& 21% 1763 490 K&
informacniho systému (LIS)

g. | Doddvkanezbytnéhosystémového | () o 1 387 550 K& 387 550 K& 21% 468 936 K&
SW pro modernizované systémy

dodavka pfedmétu plnéni celkem 7 293 567 K¢ 7 293 567 K¢ 21% 8 825 216 K¢
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¢. 3 Podminky servisni podpory - Pravidla pro odstrafovani zavad a postup
ohlasovani zavad v dobé implementace

Pravidla upravuji zpusob hlaseni, zpracovani pozadavkl a incident(l v pribéhu implementace a zkuSebniho
provozu instalovanych ¢asti dila, tj. v dobé pfed nabytim uc¢innosti smlouvy o podpore IS (servisni smlouvé),
nejpozdéji vSak do predani dila. Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouvé o podpore IS (servisni
smlouve), ktera je uzaviena po predani dila.

Postup hlaseni zavad

UCastnici se dohodli, Ze zavady vzniklé v dobé& implementace a v zaru¢ni dobé& budou hlaseny Dodavateli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto uc¢elem se Objednatel zavazuje pouzivat zaznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadné pisemnou formou. V hlaSeni bude uveden pfesny popis zavady nebo postup, jakym lze
zavadu jednoznacné navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodlené doplnit
elektronickym nebo pisemnym hlaSenim.

Centrum podpory zakaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni uréeni

1. Dodavatel zajiStuje Fizeni a spravu hlaseni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouziva
pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznika a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucéely:
e hlaseni chyb, zavad, incidentd, problém, havarii, apod.,
e poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.

3. Pristup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast této smlouvy.

Predani hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, ze Objednatel zjisti chyby v aplikacnim software nebo zavady na technickych prostfedcich i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlésit Dodavateli do systému HelpDesk.
2. Dodavatel se zavazuje, ze vSechny zaznamy HelpDesku (pozZadavky a hlaseni zavad) budou feSeny dle
zavazku garantovanych touto smlouvou.
3. Nahlaseni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zpusoby:
e internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344
pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. r. 0.
Usek podpory zakazniki
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
e Zavada se povaZuje za nahladenou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Dodavatele.

4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urCeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavérecné pfiloze této
smlouvy nebo v Planu projektu.

5. Kazda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hiaSeni chyby, hlaseni
problému, namét, pfipominka apod.) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feSeni:

telefonicka konzultace,

reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na misté,

predani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tfeti strané,

predlozeni navrhu feSeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,

vypracovani alternativniho feSeni &i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdé doslé hlaseni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfeSena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeseni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho FeSeni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.
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Definice programu podpory prostiedku IS

Program ZAKLADNI PODPORA prostedki IS

Kategorie incidentu

Pfijem hlaeni

Servisni garance

Zahajeni feSeni

Servisni vyjezd

Havarie
PreruSeni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdéji
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlaseni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

Zahgjenim feSeni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni
3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyfeSeni tfeti strané (napf. subdodavateli)
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¢. 4 Licenéni podminky

Licen¢ni podminky obecné

4. Objednatel je opravnénym uzivatelem ASW az uplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v rozsahu této
smlouvy.

5. Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na treti osoby, Objednatel neni v zadném
pfipadé opravnén Sifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umoznit uzivani ASW tfeti osobé na svém
zafizeni.

6. Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé.

7. Opravnény zplsob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pFiru¢kami ASW a Popisem produktu.

8. Dodavatel ma zajem na utajené veSkerych skuteénosti uvedenych v manualech, uzivatelskych pfiru¢kach a
Popisu produktu, které maiji charakter obchodniho tajemstvi.

9. Objednatel se zavazuje ASW uzivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poctu sjednanych Licenci. Zavazuje
se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby, nesifit a neposkytovat jej tfetim
osobam, nezpracovavat prostfednictvim ASW data tfetich osob (s vyjimkou pacientt a klientu).

10. Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou
Dodavatelem, zejména nepfedavat tyto tfeti osob& a nevyuZivat know-how datové struktury ani z
dokumentace pro dalSi svoji éinnost.

11. Je podstatnym porusenim Licencnich podminek, pokud Objednatel neinformuje Dodavatele o ohroZeni nebo
poruseni Licenénich podminek, o nichZ vi nebo musi védét, pokud svoji €innost vykonava s péci fadného
hospodare.

12. Objednatel se zavazuje zabezpedit instalované Dilo, vlozend a zpracovavana data NIS, pocitace a
pocitatovou sit, na kterém je programové vybaveni instalovano a provozovano, proti neopravnénym zasahiim
nepovolanych osob a moznosti neopravnéného zkopirovani a zneuziti.

13. Dodavatel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano, kontrolu
uzivani tohoto ASW a zplsobu a urovné jeho zabezpeceni proti neopravnéné manipulaci. Pfi provadéni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenarusoval béZzny chod provozu Objednatele.

Licenéni model ASW

FONS Enterprise

Licen¢ni model se sklada ze dvou zakladnich €asti — centralni (serverové) Casti, ktera obsahuje licence na
jednotlivé moduly a funkéni celky systému, a uzivatelské licence pro jednotlivé uzivatele, ktefi k systému maji
pfistupovat. UzZivatelska licence mlze obsahovat omezeni na vybrané moduly a funkéni celky.

Modul, funkéni celek systému | Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné instance
systému.

Licence NKSE01-850 User CAL = uzivatelské licence pro jednotlivé uzivatele, ktefi k systému
maji pfistupovat. UmoZhuje pfistup k systému z libovolného poctu stanic
popf. jinych zafizeni.

Dodavatel v ramci jedné dodavky ASW umozriuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na které je
Systém rutinné vyuzivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych modult a funkénich celkd. Dale je
Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a Skoleni uzivatel(l jednu pomocnou instalaci s kopii
provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych modull a funkénich celkl. Instance oznacuje bitovou kopii
softwaru, ktera je vytvofena spusténim instalacniho programu softwaru, provedenim instalacniho postupu nebo
duplikovanim existujici instance.

FONS Akord

Licencni model se sklada ze dvou zakladnich ¢asti — centralni (serverové) Casti, kiera obsahuje Licence na
jednotlivé moduly a funkéni celky systému, a klientské Casti, ktera obsahuje licence pro jednotliva zafizeni (PC),
ktera k systému maji pfistupovat. Klientska licence miize obsahovat omezeni na vybrané moduly a funkéni celky.

Modul, funkéni celek Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné instance

systému systému.

Licence NKSA01-850 Device CAL (typ Concurrent conections) = po€et sou¢asné pracujicich
zafizeni, které mohou se systémem v danou chvili vZdy pracovat.

Licence omezena Device CAL = zafizeni ze seznamu zafizeni systému, na které maze byt

NKSAO01-851 systém jesté instalovan nad pocet licenci NKSA01-850, a které mohou se
systémem pracovat, neni-li vy€erpan sou€asné pracujicich zafizeni
NKSA81-050.




STAPRO

Dodavatel v ramci jedné dodavky ASW umozriuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na které je
Systém rutinné vyuzivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych modult a funk&nich celkd. Dale je
Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a Skoleni uzivatel(l jednu pomocnou instalaci s kopii
provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych modull a funkénich celkl. Instance oznacuje bitovou kopii
softwaru, ktera je vytvofena spusténim instalacniho programu softwaru, provedenim instala¢niho postupu nebo
duplikovanim existujici instance.

FONS Openlims

Licencni model se sklada ze dvou zakladnich €asti — centralni (serverové) Casti, ktera obsahuje licence na
jednotlivé moduly a funkéni celky systému, a uzivatelské licence pro jednotlivé uzivatele, ktefi k systému maji
pfistupovat. UzZivatelska licence mlze obsahovat omezeni na vybrané moduly a funkéni celky.

Modul, funkéni celek systému | Pravo vyuzivani konkrétniho modulu, funkcionality v ramci jedné instance
systému.

Licence NLBL01-850 User CAL (typ concurrent users) = uzivatel ze seznamu uzivatel(
systému, ktefi mohou se systémem v danou chvili pracovat. (soucasné
pracujici), pficemz se rozliSuje, ze kterého zafizeni se uzivatel pfihlasuje.

Dodavatel v ramci jedné dodavky ASW umozriuje Objednateli provozovat jednu provozni instanci, na které je
Systém rutinné vyuzivan v tzv. ostrém provozu, a to v rozsahu zakoupenych modult a funk&nich celkd. Dale je
Objednatel opravnén vyuzivat pro testovani konfigurace a Skoleni uzivatel(l jednu pomocnou instalaci s kopii
provozni databaze, a to v rozsahu zakoupenych modul(l a funkénich celkd. Instance oznacuje bitovou kopii
softwaru, ktera je vytvofena spusténim instalacniho programu softwaru, provedenim instalacniho postupu nebo
duplikovanim existujici instance.
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¢.5 Pozadavky na souéinnost Objednatele

Organizacni aspekty realizace smlouvy

1.

Objednatel se zavazuje urcit jednoho pracovnika — koordinatora, ktery odpovida za spolupraci s Dodavatelem
a kterému budou pfednostné sdélovany skuteénosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére¢né pfiloze této smlouvy.
Pracovnik odpovida zejména za formulovani pozadavk( Objednatele, zodpovidani dotazi Dodavatele,
zprostfedkovani uzavirani imluv s Dodavatelem a zajiSténi dodrzovani téchto umluv Objednatelem.
Objednatel se zavazuje urcCit nejméné jednoho pracovnika — spravce, ktery odpovida za uvedeni
programového vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné
sdélovany skute¢nosti nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavéreéné
pfiloze této smlouvy.

Zameéstnanci odpovédni za spolupraci s Dodavatelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele po
pfedchozi vzajemné dohodé.

V prfipadé potfeby se Objednatel zavazuje koordinované (vzdy nasledné po dohodé s Dodavatelem)
zabezpecit s dostateCnym predstihem pfijeti takovych opatfeni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pfi
uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zménam stavajicich zvyklosti (zejména kolobéh
doklad, zpusob komunikace mezi oddélenimi, objednavani pacientd, pfedavani dokumentace, zplsob psani
pacientské dokumentace na oddéleni, problematika centralniho registru pacientd, systém pfistupovych prav
vstupu do systému a z toho plynouci moznosti nahlizeni do pacientské dokumentace, zplsob pfijmu pacienta
a vymezeni Ulohy pfijimaci kancelafe v Objednatele, zajisténi jednotného a Uplného vykazovani udajd pro
zdravotni pojistovny, zajisténi dat pfed zneuzitim a zajisténi ochrany systému pfed pocitaCovymi viry).
Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupu a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim Dodavatele pfistup na vSechna pracovisté, kde bude aplikacni
programové vybaveni zavadéno, a sou¢asné umoznit v pfipadé potfeby jednani s pracovniky, ktefi budou
uZivateli systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovnikim Dodavatele samostatnou uzamykatelnou,
vybavenou pracovni mistnost v arealu zadavatele, umozni vozidlim pracovnikd Dodavatele bezplatny vjezd
a parkovani v arealu Objednatele a umozni pracovnikim Dodavatele pfistup ke komunikacnim prostfedkim
po nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje vécem Dodavatele vnesenym do prostor Objednatele za ucelem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpeceni, jako obdobnym vécem ve svém viastnictvi nebo spravé.
Dodavatel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrZzovat veskeré obecné zavazné predpisy, zejména
pfedpisy o bezpec€nosti prace a pozarni ochrany a dale pfedpisy a nafizeni Objednatele, s nimiz bude
seznamen. Dodavatel nese odpovédnost za pracovniky jim povéfené k provadéni dila.

Technologicka infrastruktura

10.

11.

12.

13.

Objednatel se zavazuje zabezpecit ke dni stanovenému jako poclatek instalace a implementace Uplnou
pFipravenost a funkénost technickych prostfedku potfebnych pro provoz programového vybaveni, které nejsou
souCasti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazové i
souborové servery, zalohovani dat— SW i HW, pocitacové stanice, tiskarny, operacni systémy server( a stanic
a komunika¢ni SW a dal$i). Technicka specifikace bude upfesnéna v Planu projektu.

Objednatel se zavazuje zabezpe it fyzické rozmisténi pocitaovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veSkeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické ¢asti (zasah do konfigurace server(i, nakup novych komponent serverd, po¢itacd, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informaénich technologii, monitorovani, pfistup na internet,
dat k dispozici nezbytné komunikacni prostfedky, umoZznit v pfipadé nutnosti fyzicky pfistup ke vSem
zafizenim, ktera jsou umisténa na jeho pracovistich a jichZ se tyka realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tretimi stranami

14.

15.

16.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, ktera chce nadale uzivat, a to i v ramci i mimo ramec realizovaného dila.
Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci se zastupci firem,

jejichz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpeéi uplnou dokumentaci

nutnou pro komunikaci.

Objednatel se zavazuje zprostfedkovat jednani se zastupci firem, jejichz pfistroje a zafizeni budou pfipojeny
v ramci realizovaného dila (laboratorni pfistroje, RDG pfistroje atd.), a zabezpedcit uplnou dokumentaci pro
napojeni téchto pfistrojl on-line do systému.
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17. Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfeda a bude predavat Dodavateli vSechny
potfebné informace a Udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Dodavatel mohl realizovat plnéni
podle Smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy Dodavatele ve vztahu k plnéni podle Smlouvy, a to
do péti pracovnich dnli od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Dale
Objednatel vyvine pfiméfené Usili poskytnout Dodavateli vSechny potifebné informace a Udaje od tfeti strany
— zejména od platci zdravotni péce, UZIS, dodavatell zdravotnickych technologii, dodavatel(l jinych IS
pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Dodavatel mohl realizovat pInéni podle Smlouvy. V pfipadé,
Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném
terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na plnéni Dodavatele chapan jako poruseni Smilouvy
ze strany Dodavatele.

Zajisténi provozu

18. Objednatel se zavazuje zabezpecit, ze fyzicky pfistup k serverdm budou mit pouze opravnéné osoby.

19. Objednatel se zavazuje zabezpecit, Ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

20. Objednatel se zavazuje zaijistit zalohovani dat aplikacnich software. V pfipadé ztraty dat a neexistence
aktualnich zaloh téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Ochrana udaju

21. Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou micenlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) Dodavatele, jakoz i tyto znalosti nepouzivat pro Ucely vlastni €innosti a nepredavat tfetim osobam.

22. Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Zze Dodavatel
provadi implementaci pouze do prostfedi legalniho software (tyka se zejména operacnich systému serverl a
stanic i dalSich vyuzivanych SW). Za Objednatelem uzivany nelegalni software nenese Dodavatel zadnou
odpovédnost.

Skoleni

23. Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky ur¢ené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostfedi Windows.

24, Objednatel bude uvolfovat své povérené pracovniky na spravcovska Skoleni. V pfipadé neucasti na
spravcovskych Skolenich nebere Dodavatel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

25. Objednatel se zavazuje zajistit Ucast pfislusného poctu pracovnikl (uzivateld ASW) na Skoleni uzivatelu v
terminech, které budou operativné dohodnuty v prabéhu implementace. Objednatel sou¢asné bere na védomi,
Ze neucast dohodnutého poctu vybranych pracovnikl na Skoleni znamena nesplnéni predpokladll pro
kvalifikované ovladani predmétu dila, zejména aplikacniho programového vybaveni. Dodavatel v takovémto
pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouzivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvySenou podporu
provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

Realizace

26. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Dodavateli veSkeré pfekazky, plynouci z technické &i uZivatelské
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace vi¢i stanovenému harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skute¢nost Dodavateli minimalné 5 kalendarnich dnu
pred terminem, jehoZ se prodleva bude tykat.

27. Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Dodavatele dle této smlouvy. Pfi ne€innosti Objednatele nebo pfi
bezdivodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze plnéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.

Specialni sou€innost

28. Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi zajisténi vystupl z provozovaného nemocni¢niho
informacéniho systému do dodavaného aplikacniho programového vybaveni v nasledujicich oblastech:

e Meésicneé vystup Cisel platnych dokladd pro validaci na¢tenych dokladd z K-davek
o Meésicneé vystup pofizenych receptll a poukazu.

29. Objednatel se zavazuje umoznit FeSiteli vzdaleny pfistup na servery, kde bude instalovano dodavané aplikacni

programové vybaveni.
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¢. 6 Zaruka a zaruéni podminky

1.

2.

Dodavatel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésicll. Zaru¢ni doba po¢ne bézet okamzikem
predani bezvadného Dila.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Dodavateli vSechny chyby, poruchy ¢i zavady, které
odkladem oznameni.

Dodavatel se zavazuje v zaru¢ni dob& bez zbyte€ného odkladu odstranit v8echny zavady a chyby
Dodavatelem dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢i které mu budou oznameny
Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pozaruc€ni servis po dobu minimalné dalSich 3 let od data
uplynuti zaruéni doby. Rozsah a cenu sluzeb servisni podpory a dalSich sluzeb Dodavatele nad rdmec
zarucnich podminek sjednava servisni smlouva.

V pfipadé odstrafiovani zavad nezavinénych Dodavatelem budou tyto, a to i v zaruéni dobé&, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Dodavatele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.

Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uzivatelskymi pfiruCkami, manualy, Popisem produktu, zasahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci s
nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim Spatnym
technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového vybaveni nebo instalované
systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie pocitaové sité, apod., pokud
tyto zasahy Dodavatel pfedem pisemné neodsouhlasi.

Dodavatel neodpovida za chyby v operacnich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, které je
pfedmétem této Smlouvy. Dodavatel zaru€uje funkénost programového vybaveni pouze ve stavajicim
operacnim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neru€i za funkénost systému v pfipadé
nové instalace bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele. Posouzeni vhodnosti jiného opera¢niho systému je
plnénim nad ramec této Smlouvy.

Podminky poskytovani pozarucni servisni péCe za pfedmét Dila budou specifikovany v servisni smlouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.
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¢. 7 Pravidla pro vzdaleny pf¥istup

1.

2.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzdaleny pfistup do pocitacové sité LAN
Objednatele za ucelem pInéni €innosti a zavazkl Dodavatele dle této Smilouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzajemné propojeni pocitacovych siti Objednatele a
Dodavatele bezpe€nym zplsobem za ucelem pinéni Cinnosti a zavazka Dodavatele dle této Smlouvy. Pfimy
vzdaleny pfistup bude dostate¢né zabezpecen s pouzitim standardnich bezpecnostnich mechanismd.
Vzdaleny pfistup bude zajistén trvale po dobu ucinnosti Smiouvy.

Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich dnd od uzavieni Smiouvy.
Dodavatel ucini takova opatieni, aby pfimy vzdaleny pfistup mohli pouzit jen uréeni zaméstnanci.
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¢.8 Harmonogram

# Faze Dopliujici informace
Doba trvani od zahajeni pinyj

Provedeni analyz a zpracovani
1 podrobného ¢asového
harmonogramu

Do 60 dni od podpisu
smlouvy

2 Dodani potifebnych licenci Do 90 dnii od podpisu

smlouvy
. - Nejpozdéji
3 ImpIerTJentaceJednotllvych do 9 mésicii od podpisu
modull
smlouvy
Propojeni moduld, napojeni Nejpozdéji
4 P J, Y, » Napo) do 11 mésicl od podpisu
komunikacnich vazeb
smlouvy
Dokonéeni zkuSebniho provozu a Nejpozdéji
5 Y i P do 12 mésicl od podpisu Findlni fakturace za celé dilo
predani dila
smlouvy

VySe uvedeny hruby harmonogram je orientacni a slouzi pro ramcovou predstavu o priibéhu implementace
projektu.

Podrobny zavazny Harmonogram postupu bude zpracovan po analyzy a upfesnén v dobé konfigurace NIS
Dodavatel se zavazuje realizovat dilo do 28.2.2027.

Termin pInéni jednotlivych milniki harmonogramu se bude pfipadné prodluzovat o dobu, po kterou bude
objednatel v prodleni se soucinnosti.



STAPRO

Priloha

¢.9 Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpovédni za fizeni vztahil smlouvy jsou stanoveni nasledovné

Dodavatel

Jméno Pracovni zafazeni Telefon, mail
statutarni zastupce s pravem Y o . « . 467 003 111
podpisu smluvnich ujednani Ing. Leos Raibr Jednatel spolecnosti stapro@stapro.cz
osoba opravnéna k jednani Mgr. Ivo Panchartek obchodni manazer 739 679 959
0 smluvnich podminkach panchartek@stapro.cz

Objednatel

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani

MUDr. Roman Vanzura

jednatel

roman.vanzura@susnem.cz

osoba opravnéna k jednani
0 smluvnich podminkach:

Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a s

polupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

Jméno

Pracovni zafazeni

Telefon, mail

osoba odpovédna za plnéni
smlouvy

Ales Schejbal

projektovy manazer

604294709
schejbal@stapro.cz

VySe uvedené slozeni tymu maze byt v dobé realizace upraveno dle aktualnich potfeb projektu a personalni

situace.

Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem jsou stanoveni nasledovné

smlouvy — odborny garant

Jméno Pracovni zafazeni Telefon, mail
osoba odpovédna za plnéni , Tel. 376 530 280
smlouvy — koordinator IT Ing. Petr Pavelec Vedouci IT petr.pavelec@susnem.cz
&dna ani Tel. 376 530 280
osoba odpovédna za pinéni Ing. Petr Pavelec Vedouci IT

petr.pavelec@susnem.cz

osoba odpovédna za plnéni
smlouvy — odborny garant

MUDr. Michael
Pivetz

Lékarsky usek

Tel. 376 530 120
michael.pivetz@susnem.cz

Pracovnici Objednatele
s pravem komunikovat se

Tel. 376 530 280

HelpDesk

Dodavatelem prostfednictvim Ing. Petr Pavelec Vedouci IT petr.pavelec@susnem.cz
HelpDesk

Pracovnici Objednatele Tel. 376 530 120

s pravem komunikovat se MUDr. Michael . .

Dodavatelem prostifednictvim | Pivetz RTG michael. pivetz@susnem.cz
HelpDesk

Pracovnici Objednatele Tel. 376 530 290

s pravem komunikovat se RNDr. Eva

Dodavatelem prostfednictvim | Fedorova OKEH eva.fedorova@susnem.cz
HelpDesk

Pracovnici Objednatele Tel. 376 530 237

s pravem komunikovat se Ing. Martin . : :

Dodavatelem prostednictvim  Benirgke Vedouci ZP martin.benirske@susnem.cz
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Pt¥iloha
¢. 10 Technicka specifikace
Ptiloha €. 2 — Technicka specifikace dodavky

V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.
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Seznam zkratek a pojmu

V nasledujici tabulce je uveden seznam pouzitych zkratek a pojm:

Zkratka/pojem

365x24x7
AIFO
ArchiMate

ATNA
B2B

CA

CDNU

CRP

CUER

CR

€ssz / 0SSz
DASTA

DB
DEA
DICOM

DPH
EA
eHealth

EHR
elDAS

eMeDocS

eNeschopenka

eOckovani
ePoukaz

eRecept

ESB
EU
EZD
FHIR
GDPR

GUI
HL?7

HW
IcT
I¢o
Iép

Vyznam

Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu

Agendovy identifikator fyzické osoby

Standardizovany modelovaci jazyk, slouzici primarné pro Ucely zobrazeni,
popisu a pro naslednou analyzu podnikové architektury

IHE profil

Business to business

Certifika¢ni autorita

Centralni databaze nezadoucich ucinku

Centralni registr pojisténcl

Centralni UloZisté elektronickych receptl

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Datovy standard pro pfedavani dat mezi informacnimi systémy zdravotnickych
zafizeni

Databaze

Dlouhodoby elektronicky archiv zdravotnické dokumentace

Digital Imaging and Communications in Medicine — standard pro zobrazovani,
distribuci, skladovani a tisk medicinskych dat pofizenych snimacimi metodami
jako jsou CT, MRI &i ultrazvuk

Dan z pfidané hodnoty

Elektronicky archiv

Elektronické zdravotnictvi — systematické wvyuziti informacnich a
komunikacnich technologii ve zdravotnictvi

Electronic Health Record — elektronicky zdravotni zdznam pacienta

Narizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a dGvéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu

Projekt eMeDOcS (exchange Medical Documents System) buduje, rozsifuje a
udrzuje komunikacni infrastrukturu pro bezpecnou a dlvéryhodnou vyménu
zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi
(http://www.emedocs.cz)

Elektronicky systém pro administraci pracovni neschopnosti

Elektronicky zdznam o ockovani

ePoukaz (neboli elektronicky poukaz na zdravotnické prostfedky) je soucasti
systému eRecept

eRecept je recept vystaveny v elektronické podobé. Lékafem vystaveny
eRecept je uloZen do tzv. Centralniho GloZisté elektronickych receptd (CUER).
Enterprise Service Bus (datova sbérnice)

Evropska unie

Elektronicka zdravotni dokumentace

Fast Health Interoperability Resources

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob

Grafické uzivatelské rozhrani

Health Level Seven — soubor mezinarodnich standardi pro prenos klinickych a
administrativnich dat mezi softwarovymi aplikacemi rlznych poskytovatell
zdravotni péce

Hardware

Informacni a komunikacni technologie

Identifikator organizace

Identifikaéni Cislo pracovisté (Iékare)
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Zkratka/pojem

ICz
IDDR
IdM
IDRR

IHE profil

IS
IS ZR
ISAC
ISIN
KIVS
LAN

LP

LPZ
NSu
MPI
MS AD
Mz €R
NCP, NCPeH

NEOS
NIA
NIS
KIS

LIS
NIX-ZD

NOR
NZzZIS
OHA
PACS

PPZP
PS
QESCD
RC
RLPO
ROB
ROS
RPN
SHNU
SIEM
SLA

SOHZ, SGEI
SPPZP
saL

SUKL
SW
SZM

Vyznam

Identifikacni Cislo poskytovatele zdravotnickych sluzeb

Integraéni datové rozhrani Mz CR

Identity Management — sluzby identifikace, autentizace a autorizace
Integrované datové resortni rozhrani

IHE profily popisuji zplsob vyfeSeni interoperability systémU pro konkrétni
pfipad a ucel

Informacni systém

Informacni systém zakladnich registrud

ISAC — Integration Share and Communication System (ICZ Group)

Informacni systém infekénich nemoci

Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Pocéitacova lokalni sit, mistni sit

Lécivé pripravky

List o prohlidce zemielého

Susicka nemocnice, s. r. o.

Master Patient Index

Microsoft Active Directory

Ministerstvo zdravotnictvi CR

Narodni kontaktni misto — rozhrani pro informacni systémy slouZici pro vedeni
a vymeénu zdravotnické dokumentace

Objedndvkovy systém pro LP

Narodni Identitni Autorita

Nemocniéni informacni systém

Klinicky informacni systém

Laboratorni informacni systém

Projekt ,Zavedeni pFeshrani¢ni sluzeb eHealth v Ceské republice — NIXZD.CZ“
(,Deployment of Cross-Border eHealth Services in the Czech Republic —
NIX.ZD“). Projekt je spolufinancovan z fondu CEF TELECOM.

Narodni onkologicky registr

Narodni zdravotnicky informacni systém

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu

Picture archiving and communication system —technologie umoZnujici spravu,
ukladani (archivaci) a zobrazeni obrazové dokumentace

Pravidla pro Zadatele a pfijemce

Pacientsky souhrn

Certifikovany kvalifikovany prostfedek pro vytvareni elektronickych podpist
Rodné ¢islo

Registr pro lIé¢ebné pripravky s omezenim

Registr obyvatel

Registr osob

Registr pohlavnich nemoci

Narodni systém hlaseni nezadoucich udalosti

Management bezpecnostnich informaci a udalosti

Smlouva sjednana mezi poskytovatelem sluzby a jejim uZivatelem (Service
Level Agreement)

Sluzby obecného hospodarského zajmu (Services of general Economic Interest)
Specificka pravidla pro Zadatele a pfijemce

Standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je pouzivan pro praci s
daty v rela¢nich databdazich.

Statni Ustav pro kontrolu léciv

Software

Specialni zdravotnicky material
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Zkratka/pojem Vyznam

TOGAF The Open Group Architecture Framework (TOGAF) je ramec pro podnikovou
architekturu, ktery poskytuje pfistup pro navrhovani, planovani, implementaci
a fizeni architektury podnikovych informacnich technologii.

uDI Jedinec¢ny identifikator (zdravotnického) prostfedku (Unique Device Identifier)

vzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

VR Vybérové Fizeni

\"/4 Verejna zakdzka

VvzZP Vseobecna zdravotni pojistovna

WAN PocitaCova rozlehla sit

XCA IHE profil

XDS.B / MHD IHE profil

ZD Zadavaci dokumentace nebo zdravotnickd dokumentace (dle kontextu)

M Zdravotnicky material

2z Zdravotnické zafizeni

275 Zdravotnicka zachranna sluzba

2ZVZ Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpist

1. PREDMET PLNENI

Predmétem projektu a této verejné zakdzky je modernizace formou rozsiteni funkcionalit nemocni¢niho informacéniho
systému NIS (KIS a LIS) zadavatele viz poZadavky Zadavatele nize s cilem pfechodu na kompletni bezpapirovy provoz Susické
nemocnice, s.r.o. dale jen NSu) v oblasti zdravotnické dokumentace a zajisténi standardizace.

Zadavatel poZaduje predlozit 2 ndvrhy smluv:

- Smlouva o dilo, licen¢ni smlouva (na dodavku dila)
- Servisni smlouvu na dobu 5 let od predani dila do provozu

2. POZADAVKY NA DODAVKY A SOUVISEJICI SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na doddvky a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

a. Pfedmét a rozsah dodavky

Pfredmétem projektu je primarné elektronizace/digitalizace procest, dat a dokumentace s cilem napojeni na systémy
vymeny, resp. sdileni elektronické zdravotnické dokumentace na tGrovni Ceské republiky (eHealth systémy) a na systémy
vymeény zdravotnické dokumentace na mistni nebo regionalni Urovni (kraje) a nadnarodni (NCPeH, NIX-ZD) a napojeni na
dalsi sluzby elektronického zdravotnictvi (zdravotnické registry apod.). Vyména elektronické zdravotnické dokumentace je
mozna jen za podminky, kdy na to zdrojovy systém (NIS) bude pripraven a bude podporovat a pracovat s elektronickou
zdravotnickou dokumentaci a bude provedena elektronizace a optimalizace proces tak, aby jejich vystupem byla
elektronicka zdravotnicka dokumentace.

Predmétem projektu je tedy i modernizace a rozsiteni funkcionalit nemocni¢niho informacniho systému (NIS) NSu v oblasti
elektronizace procest (napf. v oblasti elektronické zdravotnické dokumentace, osetfovatelské dokumentace, zpracovani dat
a elektronizace proces( apod.), dlouhodoba elektronicka archivace zdravotnické a nezdravotnické dokumentace, podpora
novych procesl v ramci nemocnice a jejich elektronizace a moznost jejich realizace nejen v nemocnici, ale i vzdalené, nové
funkce v NIS vCetné interoperability prostfednictvim napojeni na NCPeH a eHealth systémy, dalsi integrace na systémy
verejné spravy a zpristupnéni standardizované zdravotnické dokumentace pro pacienty a zdravotnické pracovniky v ramci
portalu pacienta.

Cilem projektu je tedy elektronizace procesd NSu v oblasti poskytovani zdravotni |éce, elektronizace zdravotnické
dokumentace, jeji archivace, jako nutné podminky pro vymeénu dat a zdravotnické dokumentace v ramci NSu a zajisténi
vymeény, resp. sdileni zdravotnické dokumentace v ramci eHealth systém{ a NCPeH.

Zdravotnicka dokumentace je nyni zpracovdvana a archivovana v souladu s legislativou v pisemné (listinné) formé. NSu
souCasné zpracovava a archivuje i ostatni dokumentaci organizace v pisemné (listinné) formé. Veskerd uvedena
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dokumentace je nyni archivovana v pisemné podobé, nicméné NSu hodla realizaci tohoto projektu prejit na zpracovani a
archivaci v elektronické podobé v souladu s legislativou. Modernizované IS tedy musi umoZnit zpracovani dokumentace pro
prechodné obdobi v kombinované formé (elektronickd i papirova) a i v Cisté elektronické formé s cilem dosazeni
,bezpapirové” organizace. Primarnim poZzadavkem je efektivné vytvaret, zpracovavat a dlouhodobé archivovat elektronické
dokumenty a zajistit jejich pravni validitu. Elektronické dokumenty musi byt davéryhodné a musi mit po formalni i po
obsahové strance stejné trvalou diikazni hodnotu jako papirové.

Archivace dokumentace zajisti dlouhodobé a ddvéryhodné uloZeni elektronickych dokument( podle zdkona o
zdravotnich sluzbach 372/2011 a vyhlaskach 98/2012 a 279/2020 pro zdravotnickou dokumentaci, pfipadné zdkona ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS) pro
nezdravotnickou dokumentaci, vSe podle Urovné technického feseni problematiky obvyklého v Evropské unii.

Dodané reseni musi kompletné zahrnovat plné automatizovany systém prace s elektronickou zdravotnickou dokumentaci,
zpracovavanou v nemocnicnich systémech (od vytvoreni po archivaci a skartaci). Nicméné feSeni musi také obsahovat
datové (integracni) a aplikaéni (GUI) rozhrani, umoZnujici archivovat i ostatni druhy elektronickych dokument( z dalsich
perspektivnich systému ¢i agend NSu (smlouvy, ekonomické, personalni a dalsi interni dokumenty organizace). Tato
vlastnost je poZadovana na urovni APl i webové aplikace, poskytujici schopnosti konzumace validniho elektronického
dokumentu, opatifeni metadaty, zaruceni jeho neménnosti a prokazatelnosti a vyhledani relevantniho zaznamu v
rozsahu poskytnutych metadat véetné implementace skartacniho radu.

Pro podepisovani dokument( budou vyuZivany platné kvalifikované certifikaty v souladu s eIDAS na nosicich v souladu
s QSCD, podepisovani bude podporovano ve vsech ¢astech modernizovanych IS. Jedna se o modernizaci a
rozvoj vnitfnich informacnich systémua Zadatele pro fizeni, podporu ¢innosti a provoz poskytovani zdravotni péce pacientliim
v ramci NSu. Soucasti je napojeni dalSich vnitfnich informacnich systém( Zadatele na externi systémy pro vyménu
zdravotnické dokumentace (eHealth systém, jen napojeni na tento systém, nikoliv dodavka nebo modernizace tohoto
systému). Prostrednictvim eHealth systému bude zajisténo napojeni na dalsi systémy vymény zdravotnické dokumentace,
napt. NIX-ZD, Narodni kontaktni misto pro eHealth (NCPeH) a eHealth systémy dalsich kraja.

Soucasti je automatizace a zefektivnéni procestl a zpracovani dat v rdmci vykonu verejné sluzby v oblasti zdravotnictvi
(zajisténi vykonu verejné spravy v oblasti poskytovani zdravotni péée pacientim a zaméstnanclim NSu) a zajisténi vymény,
resp. sdileni zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zatizenimi a poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Soucasti predmétu plnéni neni dodavka nezbytné provozni infrastruktury a systémového SW pro béh modernizovanych IS,
provozni infrastruktura bude zajiSténa mimo projekt. Stru¢ny popis predmétu projektu (Ozn. odpovida prislusnosti k polozce
v rozpoctu projektu):

Jednd se o modernizaci stavajictho NIS (KIS a LIS) a rozsiteni funkcionalit nemocni¢niho informacéniho systému véetné
poskytnuti nebo doplnéni licencnich SW prav pro Susickou nemocnici, s. r. 0., umoziujici soubézné pouzivani KIS minimalné
na 60 PC stanicich.

Rozsah modernizace NIS:

Ozn. PoloZka rozpoctu Jednotka Pocet Strucny popis polozky

Modernizace Klinického Modernizace a doplnéni KIS o potiebné

1 informacniho systému (KIS) soubor 1 moduly Yéetné potiebnych sluzeb k jejich
zavedeni

Napojeni KIS na systémy
2 vymeény zdravotnické soubor 1
dokumentace

Doplnéni KIS o poloZky splnujici
standardizaci.

Napojeni KIS na centralni soubor 1 Doplnéni KIS o napojeni na registry
registry, evidence a sluzby a realizujici dalsi potfebny rozvoj systému
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Zajisténi potrebnych licenci a sluzeb pro
Potizeni dlouhodobého zprovoznéni DEA do kterého budou
4 o ) soubor 1 . -
elektronického archivu (DEA) ukladany elektronické dokumenty z KIS

a LIS a pripadné i dalsich aplikaci

Vybudovani portalu pacienta pro vzdalené

Zajisténi Online sluZeb pro online objednavani pacientl

5 . , . Soubor 1 v Y v 4,
pacienty (portal pacienta) a dalsi online sluzby prostfednictvim
internetu.
Modernizace laboratorniho
informacniho systému (LIS) Modernizace a doplnéni LIS o polozky
6 véetné napojeni LIS NSU na soubor 1 splnujici standardizaci, napojeni na
systémy vymény zdravotnické registry a realizujici dalsi potfebny rozvoj
dokumentace a napojeni na systému
registry, evidence a sluzby
Rozsifeni prohlizect v PACS pro pfistup
ternich lékara k ob :
7 Modernizace PACS Soubor 1 externic . e,aru ° razoye L,
zdravotnické dokumentaci, napojeni na
MS AD.
b. Souvisejici sluzby

Zadavatel poZaduje dodat potiebné sluzby, které jsou potrebné k rozbéhu dodanych systém( do provozu.

Dale zadavatel poZaduje poskytnout sluzby na minimalni dobu 5 let v podobé servisni podpory na predané
komponenty dodavky.

C. Koncept/architektura pozadovaného reseni

V této kapitole je znazornéna architektura poZadovaného reseni.
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Externi prostredi

NIX_ZD/afinitni

eHealth systém a

afinitni doména kraje —————

Nemacnice (vnitni prostredi)

Integrace na slufby -
eHealth kraje, afinitni

FHIR server

Ostatni interni systémy

domény joménu a sluzby
(22, 225, NCPeH) L
g eZdravotnictvi 7 systé
‘ ] emal systém Ekonomicky systém
Sluzba vypis ZD
(NIX_ZD) < NCPeH Nemocniéni informaéni systém (NIS) o
(NIX_ZD)
= Pacientsky Evidence UDI Medikace Rezervacni a
| Rozhranima o | souhm piistroji, nastroji a plinovact modul
N . NCPeH ZM u pacienta PACS o
Portil obZana Portil NCPeH
(eGOV) (NIX_ZD) o Prohlize obrazové
R"IZD’;":“' 0 n dokumentace
T 1 : a
Identita obéana Rozhranina —C) Ambulantni Hospitalizaéni Operatni sily Mobilni vizita Obrazovi
(NIA) eHealth kraje provoz provoz dokumentace
aafinitni [
. = - doménu ! = - e —
Integrované datové rozhrani (IDRR) @ | Rehabilitace Ostatni o i Registr pacientl
- I | specializace dokumentace metody (PACS)
Kmenové regst |/ Centrilni sluzby Avizo ovezeném | |
elektronického Dec el 2 Sprava standardizovanych strukturovanych el. zdravotnich ziznami (EHR)
zdravotnictvi | P v an: 2] DB PACS
i
i
| p === ===
Katalog sluzeb Sluzby vytvdfejici Auditni sluzby | f Integrace na  —Q
eZdravotnictvi divéru (IDRR) | ! Sati NS Fronta () modality
} L pacientd 4
Sprava souhlasd Jumal Ginnosti eNeschopenka | Centralni =
- e TEQISTT Li» CRP / MPI Strukturovana data ZD Stravovaci modul Madality
5=~ pacientis / MPI
! ePoukaz
eNeschopenka e —
Sluzby ISZR e ] Standardizované strukturované el. zdravotni Statisticky modul Zdravornické systémy 3
(eGOV) - i . ! zaznamy (EHR) pristroje
A e ! Bekyonits |
\ ! | Zdravotnické
| eRecepty Sprava el. | DD‘;”:"EMV‘] M7 7 systémy.
eRecept +-r- e zdravotnické 313 Evidence elektronické ZD =2,
i dokumentace | | zdravotnickych &
o ! <0Zkovani ! pristroji i
T4 ISIN(eOfkovan) & TT T P | ! S i Zdravotnické
f 2
| ! 2 Elektronické Informované Zadanky i
= L isovani
NZIS (Uz15) -+ —+—— e statistiky NZIS ! ! podepisovani souhlasy
i i i
I 7 = | ! Sprdva systému Zadanky na Zadanky na
Zdravotni pojistovny e —+— -5 TG f I transport laboratorni Laboratorni systém (O
i ! ! vySetfeni a wsy
I jsledk
Manazersky systém | _ | L ! ! siedy Laboratomi vysetfeni
(MIS) " | | (zadanky/visledky)
i
i } _______ TTTTTTTTTTTTTTTT T
WnEnné systémy s - —L——— b |
ext. lekafi H }
i Registr pacientii (LIS)
|
Stravovaci systém f Divéryhodny elektronicky archiv (DEA) (O
R elektronické
Nozokomidlni infekce Archivace Skartace Koncovi HW zafizeni DB LIS
dokumentace dokumentace
Notebook Tablet
Integrace na  —()
Nezidouci udalosti Poskytovini / pristup k dokumentaci | —— laboratorni
. . pfistroje
Credka Tiskima PC
Lékdrna (vefejnd / _/Objednivkovy systém pro Index pacientis (DEA) |
nemocniéni) LP (NEOS) -
Laboratorni
Subjekty ddajti, dokumenty, metadata a (A
transakcni logy, provozni data MS Active Directory (O
(fizeni pristupi)
Rozhrani na sluzby eHealth (DEA)  —O) “~ ( {
—_—

Sluzby wytvafejici &ni mi
diéru (CA) Registraéni misto CA a

spriva certifikitd

3. MODERNIZACE A ROZVOJ NIS

V nésledujicich kapitolach jsou uvedeny poZzadavky na modernizaci a rozvoj NIS (KIS a LIS).

Modernizace se tyka predevsim elektronizace/standardizace agendy KIS. Dale je zohlednéna interoperabilita 2 — predevsim

pfipojenim nemocnice do sité tzv. afinitnich domén, resp. jejich prostiednictvim na ndrodni doménu, pfipadné rozsireni
eHealth konektoru, pokud je jiz ZZ do nékteré z vyménnych siti (eMeDocS nebo Transmise) napojeno.

vy ,

Vzhledem ke znaénému rozsiteni sdilenych informaci u vybranych dokumentd (navrh standardizace MZ €R u 5 dokument)
jsou zmény NIS znacné, a i diky novym Ciselnikibm pro standardizaci dokumentace je modernizace
(elektronizace/digitalizace) NIS pomérné rozsahla a dotyka se prakticky vSech agend podporovanych v NIS. Z tohoto pohledu
je predevsim u starSich NIS prakticky nemoZné provést poZzadovanou zménu pouze modernizaci systému, ale musi dojit
k vyméné celého NIS.

Splnéni legislativnich pozadavk( zavedenim dokumentacnich standard(i, schopnost napojit se na kmenové registry a sdilet
ZD dle novych standardu pro sluzby elektronického zdravotnictvi jsou hlavnimi oblastmi modernizace KIS.

Podstatnou zménou je i zména dokumentovych/komunikacnich standardd, kdy kromé formatu DASTA dojde na rozsifeni
format HL7 FHIR.

4. MINIMALNI POZADAVKY NA POZADOVANOU FUNKCIONALITU

V této kapitole jsou uvedeny zékladni (minimalni) poZadavky na pozadované feseni:

d. Standardizace

# Pozadavek
Standardizace zdravotnické dokumentace
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# PoZadavek
P.2 Implementace novych standardid zdravotnické dokumentace v ramci nemocnicniho systému HL7 FHIR.
P.3 Podporované typy zprav:

e  propoustéci zprava,

e zprdavaz obrazového komplementu,

e zprdva z laboratorniho komplementu,

e pacientsky souhrn podle definice https://ncez.mzcr.cz/cs/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo-
interoperabilita-ii/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo

P.4 Soucasti feSeni je podpora a vedeni dokumentace ve strukturované podobé, podpora novych ¢iselnikd, podpora
povinnych poloZek a zména poradi sekci zdravotnické dokumentace vcetné naplnéni pozadovaného standardu.

P.5 Podpora ukladani pfijimanych dokumentld v novych strukturach NIS pro jednoduchou praci se
standardizovanymi dokumenty.

P.6 Podpora prace s dokumenty v ramci ergonomického uzivatelského rozhrani

e Vyhledavani a ptijem dokument(l z eHealth
e  Editace dokumentu
e Vytvareni dokumenta
e  Posilani dokument(l do eHealth
e  Audit a historie dokumentu
Interoperabilita (vyména/sdileni) STND dokumentace s eHealth
P.7 Schopnost pfijimat a odesilat standardizovanou zdravotnickou dokumentaci ve formatu DASTA a HL7 FHIR
véetné poZadovanych metadat v ramci regiondlnich vyménnych siti (eMeDocS, TransMISE a dalSich) a také v
ramci ndrodniho kontaktniho mista pro e-Health (NCPeH).

P.8 Vytvoreni adapteru NIS pro vyménu standardizované dokumentace, jeji vyhledani, pfijem a odesildni,
komunikace s eHealth, véetné auditniho logovani pro splnéni ceské a také evropské legislativy.

P.9 Systém musi umozZnit automatizované i manualni vystoupeni logovych zdznami do externich systémd pro
spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xIsx).

P.10 Podpora standardizovaného ptipojeni k regiondlnim vyménnym sitim s vyuzitim standard( IHE (XDS, MHDs).

P.11 Podpora uzZivatelskych scénarli (vyhledani, vyzadani a pfijem, vcetné zaslani vsech vyZadovanych typ(
standardnich dokumenta).

P.12 Ukladané typy dokumentl budou hromadné exportovatelné ve strojové Citelném a dokumentovaném formatu.

NCPeH — Napojeni systému na sluzby el. zdravotnictvi (Narodni Kontaktni bod)

P.13 Zajisténi plné integrace s ndrodnim kontaktnim mistem pro eHealth.

P.14 Poskytovani Pacientského souhrnu v rozsahu vyZzadovaném ze strany NCPeH dle popisu implementace API
narodniho konektoru NCPeH (role A) dle specifikace na nasledujici adrese: https://www.nixzd.cz/standard

P.15 PFijem Pacientského souhrnu v rozsahu vyZzadovaném ze strany NCPeH dle popisu implementace API ndrodniho
konektoru NCPeH (role B) dle specifikace na nasledujici adrese: https://www.nixzd.cz/standard

P.16 PFijem a posilani vech standardizovanych dokument(i pro vyménu v ramci CR a také EU v rozsahu a formatu
definovaném v ramci projektu NIX.ZD Il (https://nixzd.cz/nixzd3)

Sit CMS 2.0

P.17 Zajisténi pripojeni informacniho systému Zadatele k zabezpecené siti typu extranet CMS 2.0.

P.18 Napojeni na sit CMS 2.0. poskytovanou MVCR slouzi jako hlavni propojovaci misto eGovernmentu a zajistuje
sluzby pro zakladni komunikacéni prostiedi a bezpecnou vyménu dat.

P.19 Souddsti je propojeni vSech komunikaci a uZivatelskych scéndfd k eHealth (narodni ¢i lokalni) pomoci této

dedikované sité, eventualné jiné ekvivalentni dedikované sité napiiklad AKCR.
Zpfistupnéni STND dokumentace ob¢anovi/pacientovi

P.20 Naplnéni poZadavkd zdkona 325/2021 a zédroven naplnéni strategického cile ¢. 1 Narodni strategie
elektronického zdravotnictvi a jejiho Akéniho planu — zvy3eni zainteresovanosti pacienta o vlastni zdravi.
P.21 Podpora standardizovaného pfipojeni k portdldm ¢i regiondlnim vyménnym sitim s vyuZitim standardd IHE

(XDS, MHDs).

Implementace datovych rozhrani na centralni sluzby

P.22 Integrace do Narodniho Portélu elektronického zdravotnictvi v ramci naplnéni pozadavk( zakona 325/2021.
Integrace NIS pro vytvoreni centralniho vstupniho bodu s vyuzitim platformy NPEZ pro aktivni pfistup ob¢ana k
ovérenym a zarucenym informaénim zdrojéim a sluzbam spojenych se zdravim a zdravotnictvim v CR.

P.23 Napojeni na NIA pro bezpecné a zarucené ovéreni totoZnosti uZivatele online sluzeb verejné spravy.

P.24 Integrace centrélniho systému spravy souhlas( ve smyslu poZadavkd zakona 325/2021.
MoZnost stanovit zdstupce (rodinny pfislusnik, oSetfujici Iékaf), ktery ma moznost nahlizet do dokumentace
pacienta, tj. kdo a po jakou dobu.


https://www.nixzd.cz/standard
https://www.nixzd.cz/standard
https://nixzd.cz/nixzd3

P.25
P.26

P.27
P.28
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PoZadavek

Integrace centrélniho katalogu sluzeb ve smyslu pozadavk( zdkona 325/2021.

Integrace vybranych sluzeb vytvérejicich ddvéru ve smyslu pozadavkd zakona 325/2021. Tyto sluzby
poskytovatellm zdravotni péce poskytnou kryptografické prostfedky nutné pro vytvareni, uklddani, archivaci a
sdileni digitalnich udaja.

Integrace a napojeni na centralni Zurnal ¢innosti jako digitalni sluzby umozZnujici naplnéni zakona 325/2021.
Integrace pFipravovaného systému centralni eZadanky.

Implementace dat. rozhrani na registry

P.29

P.30

P.31

P.32

Kmenové registry budou budovany jako samostatné nadstavby agendovych systém poskytujici kmenové udaje
(tam, kde je to mozné), které budou zpfistupnény opravnénym institucim, které je budou pouZzivat pro
autorizaci a fizeni roli v rdmci svych systému a sluzeb elektronického zdravotnictvi.

Integrace a napojeni na kmenovy registr pacientd pro ztotoZriovani pacientdl nemocnice véetné jednoznacné
identifikace dokumentace téchto pacient(l pro ucely sdileni.

Integrace a napojeni na kmenovy registr zdravotnich pracovnikll pro jednoznacénou identifikaci zdravotniho
pracovnika nemocnice a digitalniho obsahu jim vytvareného/sdileného.

Integrace a napojeni na kmenovy registr poskytovatelll zdravotnich sluzeb pro jednoznacnou identifikaci
zdravotniho zafizeni a digitalniho obsahu jim vytvareného/sdileného.

Pozadavky na funkcionalitu pfistupovych prav

P.33
P.34

Integrace s Active Directory pti pfihlaSovani uZivatele do NIS bez nutnosti zadavat heslo.
Systém bude umoZiovat pfizpUsobit pristupova prava dle organizacnich zvyklosti zadavatele i jednotlivych
odbornosti.

Dalsi poZzadované obecné vlastnosti

P.35

P.36

P.37

a.

Podpora ¢drovych kédl (tisk a odecitani jiz vytisténych) vcetné identifikace persondlu, pacienta, vzorku
biologického materidlu.

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné casti zdravotnické dokumentace musi mit ekvivalentni
vystupy ve formé elektronické zdravotnické dokumentace dle platné legislativy

Podpora elektronizace a archivace externi listinné zdravotnické dokumentace (vnesena dokumentace).

Ambulantni provoz (ambulance, ambulantni moduly)

PoZadujeme, aby prace na ambulanci byla doplnéna o dal$i poZzadované funkcionality.

#

Pozadavek

Funkcionalita tykajici se Iékafské dokumentace na ambulanci

P.38

P.39
P.40

P.41

P.42

P.43
P.44

MoZnost zadani minimalné strukturované anamnézy, stavu pacienta, diagndz, Zadanky na potfebna vysetfeni,
recepty, poukazy, vykony pro ZP, objedndni na dalsi navstévu.

Veskeré tisky potfebné dokumentace.

Vsechny potfebné ukony umoZnit vykonavat rovnou pfi zapisu ambulantniho vysetfeni (zadani poukaz(,
vykon(, zadanek atd.).

Moznost jednoduchého vloZeni (napf. kldvesovou zkratkou) formalizovanych/preddefinovanych zapist typu:
zadané zadanky, diagndzy, predepsané léky a poukazy, trvalé diagndzy aj. ptimo do textu ambulantni zpravy.
Systém umozni zadani Zadanky na laboratot, prehledné rozdéleni Zadanky na metody vysetfeni podle
materialu

MoZnost vybéru poZzadovanych metod z prehledného grafického formulare zakliknutim jednotlivych metod

Umoznéni zadani opakované Zadanky na dalsi dny

Funkcionalita tykajici se prace s pacienty dle novych pozadavk( €SSZ a UzIS (OCR, dlouhodobé osetfovné, ePoukazy)

P.45

P.46
P.47
P.48

P.49

Systém umozni vedeni informaci o OCR (oSetfovéni ¢lena rodiny) v elektronické podobé v dokumentaci
pacienta v KIS.

Pozadovana soucast systému je i elektronicka komunikace s €55z

V klinickém systému budou k dispozici pfislusné formulare, které s touto agendou souvisi

Do formulard pro zaddvani dat budou zapracovany potfebné kontroly a validace tak, aby prace uZivatele pfi
vyplfiovéni Gdajd byla co nejjednodussi a odpovidala kontrolam €SSz.

PoZadujeme, aby KIS obsahoval formuldfe pro zadavani a evidenci dat souvisejicich k dlouhodobou péci,
konkrétné formular Rozhodnuti o potfebé dlouhodobé péce (pro pacienta, ktery neni schopen se o sebe sam
postarat) a Zadost o dlouhodobé osetfovné (pro osobu, kterd se bude o pacienta starat).



STAPRO

P.50
P.51
P.52

P.53

P.54
P.55

P.56
P.57

P.58

P.59
P.60

P.61
P.62
P.63

P.64
P.65
P.66
P.67
Zavedeni
P.68
P.69
P.70
P.71
P.72

P.73

P.74

P.75

a.

PoZadavky

PoZadavek

Obsahové musi formulaie odpovidat platné metodice CSSZ. Elektronicka verze téchto formulara bude vedena
pfimo v klinickém systému. Automaticky se budou dotahovat zndmé udaje.

Obsahové musi formulaie odpovidat platné metodice CSSZ. Elektronicka verze téchto formulara bude vedena
pfimo v klinickém systému. Automaticky se budou dotahovat zndmé udaje.

Formuldf slouzi k evidenci Rozhodnuti o potfebé dlouhodobé péce pro pacienty, ktefi se po propusténi
z hospitalizacni péée nejsou schopni o sebe postarat.

PFi zadavani nového zdznamu se automaticky dotdhnou znamé Udaje: identifikace pacienta, adresa pobytu
pacienta, datum propusténi z hospitalizac¢ni péce (posledni den hospitalizace je dnem vzniku potieby
dlouhodobé péce), zakladni diagndza. UZivatel pouze doplni evidencni ¢islo Rozhodnuti.

Zadost o dlouhodobé osetfovné: formular slouzi k vyplnéni zadosti o dlouhodobé osetfovné pro osobu, ktera
bude o pacienta pecovat. Obsahuje Udaje jak o oSetfované osobé, tak o osobé, kterd péci bude poskytovat.

PFi zadavani nového zdznamu se automaticky dotdhnou znamé Udaje: identifikace pacienta, adresa pobytu
pacienta, datum zadosti o dlouhodobé osetifovné.

Osetrujici osobu Ize vyplnit ru¢nim zadanim, ale Ize vyuzit i funkci dotaZeni z registru pacient(.

V pfipadé, Ze ma oSetfujici osoba v registru zadanu trvalou adresu a adresu zaméstnavatele, systém umozni
dotazeni téchto udaju.

UZivatel ru¢né doplni vztah oSetfujici osoby k osobé oSetfované a evidencni Cislo Rozhodnuti o potfebé
dlouhodobé péce.

Soucasti modulu bude je i Potvrzeni o trvani potfeby dlouhodobé péce — vystavuje se zpravidla 1x za mésic.
Bude mozné vyplnit i Rozhodnuti o ukonceni potfeby dlouhodobé péce, prfipadné Ozndmeni o ukonceni
poskytovani dlouhodobé péce/Odvolani souhlasu s osetfovanim.

Vedeni e-Poukazli dle platné metodiky UZIS.

PoZadujeme moznost zadani Udaju pro PZT, optickou pom{cku, foniatrickou pomUcku a automatické odeslani
pravodky ePoukazu pomoci SMS nebo emailu pacientovi, odeslani notifikaci o schvdleni ePoukazu. MoZnost
vytvareni tiskové predlohy.

Evidence stavl ePoukazU, stazeni potfebnych Ciselnikd ze SUKL a jejich zapojeni do KIS, zajisténi oboustranné
komunikace s centralnim ulozistém véetné logovani komunikace.

Umoznéni prace s prilohami poukaz(, pfipojeni soubor(i pro schvaleni reviznim Iékafem

Regeni vydejny ePoukaz{

Propojeni s vykaznickou ¢asti KIS

MoZnost hromadné notifikace e Poukaz(i a hromadné stahovani vydej(.

E - Zddanky

NIS musi zajistit nacitani elektronickych strukturovanych zadanek ve formatu dle Standard

interoperability pro kategorii eZadanka.

Veskeré transakce se Systémem eZadanky musi byt realizovany prostfednictvim sluzeb

konektoru — Napojeni na IDRR — eZadanka.

P¥i volani sluzeb eZadanky musi NIS poskytnout Gdaje pro autorizaci volani sluzeb Systému

eZadanky.

NIS bude podporovat scénaf vytvoreni eZadanky v NIS a piredani do Systému eZadanky. Proces

bude vZdy iniciovdn a fizen z NIS.

NIS bude podporovat scénaf vyhledani a nacteni eZadanky a zobrazeni v NIS. Proces bude

vzdy iniciovdn a fizen z NIS.

NIS bude podporovat scénaf vyhledani a prevzeti eZadanky a zobrazeni v NIS. Pfevzetim se

rozumi uloZeni zadanky pro uchovani originalu a import do NIS. Proces bude vidy iniciovan a

fizen z NIS. Tim bude zajisténo spravné ptifazeni Zadanky prislusné odbornosti a pracovisti.

NIS bude podporovat scénaF importu eZadanky do NIS automaticky pfijaté, resp. prevzaté na

zakladé notifikace (cilené, adresné doruceni eZadanky prijemci).

NIS musi podporovat scénar notifikace zmény stavu vyzadané zdravotni sluzby (nejedna se

o notifikaci Zadatele, ale jen zmény stavu zadanky v Systému eZadanky).

Hospitalizacni provoz (hospitaliza¢ni modul)

na vedeni pacientské dokumentace na lGzkovych oddélenich.
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# PoZadavek
Funkcionalita tykajici se organizace prace na lizkovém oddéleni pro Iékafe — Mobilni vizita
P.76 Systém umozni vedeni vizity pomoci dotykového mobilniho klienta webové aplikace (minimalné) pro vybrand

oddéleni, véetné zapist do dennich dekurz(i a zapisi medikaci
Funkcionality potifebné pro provoz vizity

P.77 Regeni postaveno jako webova aplikace s podporou mobilnich dotykovych zafizeni typu tablet, a kde je to
ucelné i typu mobilni telefon

P.78 Pti vizité u lGzka pacienta bude mit lékaf k dispozici administrativni Udaje pacienta, jeho anamnézy, diagndzy,
laboratorni vysledky, zprdvy z konzilii, operacni protokoly, popisy RTG apod., kompletni zdznamy v pacientové
dokumentaci

P.79 Souddsti feseni bude nejen nahled na aktualni medikace a jejich historii, ale i aktivni zaddvani ¢i zména
ordinovanych lékU, véetné infuzi

P.80 Aktivni zaddvani zaznamu do dekurzu véetné moZnosti vyuziti preddefinovanych textd

P.81 PFi zadavani zaznam( do dekurzu moznost vyuzit diktovani hlasem pfimo do textu

P.82 VSechna data porizena dotykovym zafizenim budou ukldddna pfimo do dokumentace pacienta a budou tedy
okamzité pfistupna pro dalsi uZivatele NIS

P.83 PFistup do aplikace bude chranén autentifikaci uzivateld shodnou s NIS

P.84 PoZadujeme, aby byl statisticky manaZersky systém doplnén o funkcionality: sledovani ambulantnich kontakt(

dle typu a podle jednotlivych oddéleni a stanic. Sledovani hospitalizace dle typu a dle oddéleni a stanice. Dale
o report vyhodnocovani a vyuziti lGzkového fondu za zvolené obdobi az na Uroven oddéleni a stanice, véetné
sledovani vyuziti IGzkového fondu — denni statistika oddéleni.

a. Osetrovatelska dokumentace

Zadavatel poZaduje elektronické vedeni oSetfovatelské dokumentace v KIS, kterd bude soucdsti pacientské zdravotnické
dokumentace a bude provdzand s lékarskou dokumentaci. PoZadujeme vedeni zdkladnich dokumentl pro sestry ve
strukturované formé s pouzitim ciselnikl a minimem psaného textu. Automaticky prenos jiz zadanych dat do dalsi
dokumentace zajisti redukci duplicitniho zadavani a tim minimalizuje chybovost.

# Pozadavek
Funkcionality potiebné pro vedeni oSetfovatelské dokumentace:
P.85 Elektronické vedeni strukturované oSetfovatelské dokumentace (dale OsDok). Minimalné téchto dokument(:

oSettovatelskd anamnéza, rizika (dekubitl, padd, nutrice, ADL test). Plan péce, hodnoceni planu, predani
sluzby, oSetfovatelska propoustéci / prekladova zprava, edukace, hodnoceni bolesti, evidence ran, i.v. vstupd.

P.86 Hodnoceni rizik — systém musi nabizet Iékafi anebo sestfe (NLZP) podporu posouzeni rizik jako je napt. riziko
vzniku dekubitd dle Nortonové. Pfi posuzovani jednotlivych rizik musi feSeni nabizet nastroje, které Ize pouzit
k uréeni stupné rizika a moznost jejich prehodnoceni v ¢asovém intervalu, pfi zméné zdravotniho stavu
pacienta, moznost vytvofit statistické prehledy a tabulky.

P.87 Nastroje k hodnoceni stavu pacienta — systém poskytuje ndstroje pro hodnoceni pacientl dle zdravotnickych a
oSettovatelskych parametrd. Tyto ndstroje zahrnuji napf. Barthellv test zakladnich vSednich Ccinnosti,
hodnoceni dekubitll dle Nortonové, GCS, RASS a dalsi nastroje. DlleZitou soucasti je hodnoceni a monitorace
bolesti pacienta dle VAS, FLACC a oblicejové skaly a jeji zdznam v case

P.88 Osetfovatelskd dokumentace musi byt souc¢asti NIS. Bude moZné nastavit pristupova prava pro editaci (sestry)
a nahled (lékari).
P.89 Provazanost mezi oSetfovatelskou dokumentaci a Iékarskou dokumentaci. Lékar musi mit moZnost nahlizet do

jednotlivych dokumentl oSetfovatelské dokumentace. OSetfovatelskd dokumentace musi byt soucasti
zdravotnické dokumentace. Musi byt zaroven zajisténo, aby lékaf nemohl oSetfovatelskou dokumentaci

editovat.
P.90 Musi byt zajisténo uzamknuti dokument(l oSetfovatelské dokumentace proti prepsani.
P.91 Musi byt jasné, ktery uZivatel a kdy dokument osetfovatelské dokumentace vytvoril.
P.92 PoZadujeme, aby se do dokument( osetfovatelské dokumentace dotahovaly automaticky udaje, které jsou o

pacientovi vedeny v NIS — naciondle pacienta (jméno, RC), nazev stanice nebo oddéleni, na kterém je
hospitalizovan. Aby je sestra nemusela prepisovat.

P.93 PoZadujeme i automatické vyplnéni dalSich zndmych udajl o pacientovi, jako je vyska, vaha, BMI, zakladni
diagndza, jména pribuznych, adresa a podobné.

P.94 Vsechny elektronicky vedené dokumenty osetfovatelské dokumentace musi byt mozné vytisknout.
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# PoZadavek

P.95 Aby prace s jednotlivymi dokumenty oSetfovatelské dokumentace byla co nejjednodussi, budou je sestry
vypliiovat (tam, kde to je mozné) vybérem z pfipravenych cCiselnik(. Elektronicka oSetfovatelska dokumentace
bude vyZadovat minimum psaného textu.

P.96 Kompletni vedeni oSetfovatelské dokumentace dle znéni zakona ¢. 260/2001 Sb. a navazujicich predpis, zejm.
vyhlasky 137/2018 Sh., kterou se méni vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni
pozdéjsich predpist.

P.97 MoZnost vedeni dokumentace v Cisté elektronické podobé dle platné legislativy.

Anamnéza, rizika

P.98 PFi pfijmu pacienta na oddéleni se zadd elektronickd oSetfovatelskd anamnéza véetné hodnoceni rizik. Sestra
musi mit moznost anamnézu uloZit i rozepsanou a musi mit moZnost se k ni vratit a dopsat ji.

P.99 V rdmci anamnézy sestra provede i zhodnoceni rizik.

P.100 | Anamnézu i rizika bude moci vytisknout.

P.101 Sestra musi mit moZnost rizika (tj. napf. sobéstacnost, test rizika vzniku dekubitd - stupnice podle Nortonové,
test hodnoceni zakladniho nutri¢niho stavu, test hodnoceni rizika padu, atd.) hodnotit i kdykoli v pribéhu
hospitalizace pacienta. Pti posuzovani jednotlivych rizik musi feSeni nabizet nastroje, které lIze pouzit k uréeni
stupné rizika a vyhodnocena rizika.

P.102 PFi hodnoceni rizik je nutné, aby sestra vidéla historii hodnoceni.

P.103 Dle vysledku nutri¢niho rizika, generovat Zadanku na nutri¢niho terapeuta. Dle zapisu v anamnéze generovat
zadanky na socialniho pracovnika apod.

Plan péce

P.104 PFi pfijmu pacienta na oddéleni sestra zada plan oSetfovatelské péce.

P.105 Do planu péce se automaticky predvyplni, klicové problémy pacienta, které odpovidaji udajim zadanym do
anamnézy a hodnotam rizik. Zajistit provazanost dokument(: z rizik a anamnézy generovat klicové problémy
pacienta do planu péce.

P.106 PIan bude obsahovat klicové problémy pacienta. PoZzadujeme zaddvani z Ciselnik(, dle podkladl nemocnice.

P.107  Sestra vytvofi plan oSetfovatelské péce pfi pfijmu pacienta na oddéleni a musi mit moznost v planu délat
v pribéhu hospitalizace zmény odpovidajici stavu pacienta (bez opétovného prepisovani jiz zadanych udajt) —
hodnotit problémy, oznacit problémy, které jiz neplati, moZnost pfidat nové problémy.

Rany, dekubity

P.108 PoZadujeme mozZnost elektronicky evidovat rany / dekubity a jejich vyvoj v pribéhu hospitalizace.

P.109 PoZadujeme k dané rané / dekubitu ulozit obrazek s vyznacéenim lokalizace a poznamkou.

P.110 PoZadujeme, aby systém umoznil prehledné zobrazit seznam vSech evidovanych ran a dekubitd, a to véetné
vsech osetfeni a dalsich informaci.

P.111 PoZadujeme, aby se prehledné zobrazovaly v jednom schématu vSechny evidované dekubity/rany a jejich
lokalizace.

P.112 PoZadujeme, aby bylo mozné k evidenci rany pfipojit o fotodokumentaci rany.

P.113 | VsSechny informace o rdné budou na jednom misté.

P.114 U vstupu musi byt mozné evidovat strukturované potfebné informace, v€etné expirace, véetné planu vymény
a evidenci jednotlivych osSetreni.

P.115 PoZadujeme, aby systém hlasil nutnost vymény / oSetreni vstupu jak ve formé nesplnéného ukolu, tak ve formé
viditelného alertu, ktery upozorni sestru na nutnost vymény, oSetteni

P.116 PoZadujeme k danému vstupu uloZit obrazek s vyznacenim lokalizace a poznamkou.

P.117 PoZadujeme, aby systém umoznil pfehledné zobrazit seznam viech evidovanych vstup(, a to véetné vsech
osetreni a dalSich informaci.

P.118 PoZadujeme, aby se prehledné zobrazovaly v jednom schéma viechny evidované vstupy a jejich lokalizace.

P.119 PoZadujeme, aby bylo mozné k evidenci vstupu pfipojit i fotodokumentaci.

P.120 | Vsechny informace o invazivnich vstupech budou na jednom misté.

Dalsi dokumentace

P.121 PoZadujeme elektronické vedeni hodnoceni bolesti pacienta — pribéziné po dobu celé hospitalizace. Musi byt
jasné, kdy byl jaky udaj zadan.

P.122  Sestra elektronicky povede i Udaje o edukaci pacienta s jasnou identifikaci, kdy k ni doslo a kdo edukoval.

Pfedani sluzby

P.123 Elektronicky bude veden i zapis pfi predani sluzby s identifikaci predavajici a prebirajici sestry.

P.124 Do hodnoceni pacienta pfi pfeddni sluzby poZadujeme generovat zadané intervence, polohovani apod. tak, aby
sestra nemusela jiz zadané Udaje znovu prepisovat.



#
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Pozadavek

Pfeklad, propousténi

P.125
P.126

PFi propusténi pacienta z oddéleni bude sestra vyplfiovat elektronickou prekladovou zpravu.
Propoustéci zprava sestry — automaticky (po dohodé kritérii) stahovat do prekladové zpravy informace z jinych
dokument( OD,

Ukoly, alerty

P.127

P.128

P.129
P.130

PoZadujeme, aby osoba zodpovédna za oSetfovatelsky proces méla moznost definovat limity pro vytvoreni
jednotlivych druh(l dokumentd, rizik: Napt. X hodin po pfijmu musi byt vytvofena osetfovatelska anamnéza, co
X dnd hodnotit jednotliva rizika. MoZnost definovat od jakého skére se ma hodnoceni rizik provadét.
Upozornéni na prodleni ve vytvoreni dokumentace dle takto nastavenych pravidel (anamnéza a rizika do x
hodin po pfijmu, pfehodnoceni rizik v poZadované frekvenci apod.).

Upozornéni na neprovedené hodnoceni planu.

PoZadujeme, aby sestra méla moZnost pracovat s formuldti ve webové aplikaci na mobilnim zatizeni u I0zka
pacienta (minimdlné u formulard, kde je to vhodné).

Webova aplikace

P.131

P.132
P.133

P.134

a.

PoZadujeme moZnost zapisovat Udaje do oSetfovatelské dokumentace na tabletu ve webové aplikaci (tj. pfimo
u lGzka pacienta).

Webova aplikace pro vedeni oSetfovatelské dokumentace musi byt vhodna pro dotykové ovladani.

Webové formuldre oSetfovatelské dokumentace musi byt vytvoreny tak, Ze je moZné s nimi ergonomicky
pracovat na tabletech

Webova aplikace pro vedeni oSetfovatelské dokumentace bude respektovat rozlozeni pacientll na stanicich
(oddélenich) dle NIS.

Nezadouci udalosti

Zadavatel poZaduje elektronickou evidenci neZddoucich udalosti (ddle NU) dle metodiky MZ. MoZnost zaznamenat
nezadouci udalost, ktera se tyka pacienta, ale i obecné nezadouci uddlosti napf. technické povahy, tykajici se persondlu
apod., které jsou na pacientovi nezavislé. MoZnost evidence specifickych Udaji o padech, dekubitech, nozokomialnich
nadkazach. Moznost vyhodnocovani nezadoucich udalosti, zapisovani ndpravnych opatfeni. Moznost sbéru podklad( pro
vykazovani do registru nezadoucich udalosti. MoZnost evidence nezadouci udalosti na tabletu ve webové aplikaci.

#

Pozadavek

Funkcionality potifebné pro vedeni nezadoucich udalosti

P.135

P.136

P.137

P.138
P.139
P.140
P.141
P.142

P.143
P.144

P.145

P.146
P.147
P.148

a.

P.149

MoZnost evidence NU (pady, dekubity, zdména pacienta, zaména strany, chybnd medikace atd.) v NIS véetné
zaznamenani Udajd o ndpravnych opatrenich.

K nezadoucim udalostem musi byt mozné zaznamenat informace dle doporuceni MZ a tak, aby odpovidala
potfebam UZIS registru NU.

Strukturované informace o NU budou odpovidat doporuceni MZ. Bude mozné zadznam obohatit o Udaje dle
poZadavk( daného zdravotnického zafizeni.

V pripadé padu pacienta, moznost zadat zhodnoceni pacienta pred a po padu.

MoZnost on-line informovani odpovédnych pracovnikd mailem o evidenci nezadouci udalosti.

Sbér podkladl pro registr nezadoucich udalosti spravovanym UZIS.

Statistické zpracovani Gdajl o nezadoucich udalostech jako indikator( kvality.

MoZnost evidence pacientskych nezddoucich udalosti i obecnych neZadoucich uddlosti, které se netykaji
pacienta (napf. Uraz personalu, technicky problém, kradeZ mezi personalem).

Zajistit spolecné vyhodnocovani obecnych a pacientskych NU.

Nad NU bude mozné vytvaret prehledy a statistiky pro potfeby managementu nemocnice, manaZera kvality,
vrchnich sester, primard. Ty budou slouZit jako podklady pro vyhodnocovani indikator( kvality.

Provazani evidence NU s oSetfovatelskou dokumentaci: Pfi evidenci padu, resp. dekubitu se promitd informace
o tom, jak bylo hodnoceno riziko padu, resp. dekubitu u pacienta.

Strukturovana evidence nozokomidlnich infekci.

Statistiky nozokomidlnich infekci.

MoZnost automatického zasilani e-mailu odpovédnym osobdm pfi zapisu nozokomialni infekce.

Logistika Iékl véetné mobilniho vydeje u lGzka pacienta

PoZadavek
Zavedeni strukturované ordinace na lizkovych oddélenich
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# PoZadavek

P.150 Implementace klinickych sklad(l na jednotlivych oddélenich a ambulantnich pracovistich.

P.151 Funkce slouZi pro zadani [ékd. U 1ékd je moZzno evidovat, zda jsou ordinovény nebo uz podany (nebo ztraceny,
odmitnuty apod.), pfipadné jejich vysazeni.

P.152 Lze pracovat s pozitivnimi listy.

P.153 Pomoci mobilni technologie systém umoini stfednimu zdravotnickému persondlu vydavat ordinované
medikace pfimo u lizka pacienta
Sestra md mozZnost evidovat podani lékd on-line pfimo u lUzka pacienta na mobilni aplikaci. Vhodné
(doporucené) mobilni zafizeni bude mit ¢tecku ¢arovych kédu. Sestra identifikuje pacienta pfectenim jeho 1D
nebo 2D kédu (podpora tisku paskd s kddem), na mobilni aplikaci se nactou ordinace pacienta na dané obdobi.
Sestra Cte kody jednotlivych €k, které podava, a oznacuje v aplikaci jejich podani. Systém eviduje podani
konkrétni Sarze léku.

- Predpokladem je oznacovat baleni Iékd jednoznaénym kédem
- Pacient bude identifikovan pomoci ndramku s ¢arovym kédem

P.154 | Sestra ma mozZnost i hromadné zaznamenat podani I1ékl u pacientd ze své stanice. V prehledném zobrazenf
uvidi seznam vsech pacientll a vSech I1ék(, které ma v daném obdobi podat a mize hromadné zaznamenat
podani.

P.155 Sestra ma moZnost evidovat i lék nepodany (pacient odmitl, €k byl ztracen atp.).

P.156 PoZadujeme propojeni klinické dokumentace se sklady Iékl. Systém zajisti (automaticky) vyskladnéni podanych
1€kl z pFirucnich klinickych sklad(l v poctu, ktery pacient spotifeboval. Vyskladni se Iéky dané Sarze. Tim bude
zajisténa presna evidence spotfebovanych Iékli na daného pacienta.

P.157 PoZadujeme propojeni klinické dokumentace do vykaznictvi. Podany |ék se automaticky dotadhne do dokladu
pro platce péce (s uplatnénim metodiky VZP).

P.158 MoZnost ordinace potfebnych vysetfeni a pokyn( sestre.

P.159 MozZnost podani [ékl i v ordinaci neuvedenych — Ustni nebo telefonicka ordinace — se zabezpecenim nadvaznych
procesd dodate¢ného potvrzeni ordinovanych 1ékd Iékafem.

P.160 O podani Iékl pacientovi vznikne dokument, ktery setra elektronicky podepise.

a. Evidence zdravotnickych prostfedkd (modul)

# PoZadavek

P.161 Modul umozni evidovat jednoznacnou identifikaci ZP (UDI = Unique Device Identification) nepfistrojového typu
(zdravotnického materidlu) do dokumentace pacienta.

P.162  Jde o naplnéni legislativy, kterou zdravotnickym zafizenim uklddd Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
€. 2017/745 (Medical Device Regulation, MDR) i zakon ¢. 375/2022 Sh., o zdravotnickych prostfedcich a
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro (ZoZP).

Materialy

P.163 Mozinost do pacientské dokumentace evidovat jednoznacnou identifikace ZP (UDI = Unique Device
Identification) nepfistrojového typu (zdravotnického materialu).

P.164 Evidence UDI materidlu bude spojena s konkrétni ¢innosti (osetfeni rany, operace atp).

P.165 Systém umozni nacitani UDI kddl material( ¢teckou i moznost ru¢niho zadani.

P.166  Automaticky rozpad UDI kédi na polozky v ném obsaZzené (expirace, Sarze atd.).

P.167 |V pfipadé, Ze ma konkrétni material evidovan v ¢iselniku GTIN, je tento material po nacteni UDI automaticky
dohledan a pfiddn do seznamu pouzitych material. V opacném pripadé bude umoZnéno zaddni konkrétniho
materiald z Ciselniku manualné.

P.168  Seznam vsech pouzitych UDI kédl materidl(i na pacienta; seznam viech evidovanych materidl(i za stanici.
MozZnost filtrovat dle rlznych kritérii. Pfimo ze seznamu moznost otevieni zaznamu k editaci.

Pfistroje

P.169 MozZnost do zdravotnické dokumentace evidovat zdravotnické prostiedky pfistrojového typu, které byly pouZity
pfi lé¢bé pacienta.

P.170 Evidence pfistroji bude spojena s konkrétni ¢innosti (oSetfeni rany, operace atd.).

P.171 MozZnost vytvofit Ciselnik ptistroja véetné UDI kédu.

P.172 MoZnost nacitat UDI kddy i jednoznacné ID pfistroj.

P.173 PoZadujeme, aby systém pfi nacteni UDI kédu prohledal ¢iselnik materidl(, ale i pristrojd. V pfipadé, Ze je UDI
kod nalezen u nékterého z pfistrojl, bude do dokumentace evidovan pfistroj.

P.174 K pristroji musi byt mozné evidovat zacatek a konec pouziti ptistroje.



#
P.175

P.176
P.177

a.

STAPRO

PoZadavek

UmozZnit evidenci pfistroji vybérem z Ciselniku, pfectenim kédu pristroje nebo pomoci mobilni aplikace pro
evidenci pfistrojl, ktera umozni evidenci v terénu prectenim kédu pacienta a pfistroje.

Poutziti pfistroje se do pacientovy dokumentace musi evidovat véetné presné doby pouziti na pacienta.

K pfistroji poZadujeme evidovat nazev, kéd, vyrobni a evidencni Cislo.

Vedeni elektronické zdravotnické dokumentace (modul EZD)

Implementace EZD musi byt v souladu s platnou legislativou upravujici vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické
podobé vcetné legislativy vztahujici se k ochrané osobnich udaju.

# PoZadavek

Funkcionality potiebné pro EZD

P.178 Nastroj pro sestaveni dokumentl ve formatu dokumentace PDF/A, podpora fizeni Zivotniho cyklu zapisd ve
spojeni s dlvéryhodnym elektronickym archivem (podepsani, archivace, stav ovéreni podpisu a ¢asového
razitka, storno, skartace).

P.179 Podpora elektronizace a archivace externi listinné zdravotnické dokumentace (vnesena dokumentace).

P.180 Generovani a publikovani jednoznacného identifikdtoru zéznamu do EZD.

P.181 Funkce umoznujici vytvoreni kvalifikovaného elektronického podpisu dle zakona spliujici pfislusnou technickou
normu (PAdES, XAdES), pInd integrace s NIS.

P.182 Nastroj pro vytvoreni elektronického podpisu pacientem dle zdkona, pInd integrace s NIS.

P.183  Zajisténi spravy a evidence kvalifikovanych podpisovych certifikath uZivatel(l a kvalifikovanych prostfedkd
elektronického podepisovani ve spojeni se systémem spravy identit (IDM).

P.184 | Automatické vynuceni elektronického podepsani uzaviraného zdpisu elektronické zdravotnické dokumentace
elektronickym podpisem uZivatele.

P.185 Pfedavani elektronicky podepsanych dokumentd do elektronického archivu véetné metadat ve formé OAIS SIP
pro dlouhodobou archivaci.

P.186 Podpora IHE profilu XDS.b resp. MHD pfi archivaci EZD resp. pfistupu k archivované dokumentaci urcené ke
sdileni.

a. Dodavka DEA (dlouhodoby d(véryhodny elektronicky archiv)

# PoZadavek

Funkcionality DEA - systém pro dlouhodobé divéryhodné uchovavani (archivaci) elektronické zdravotnické

dokumentace (DEA).

P.187 | Archivace elektronické zdravotnické a nezdravotnické dokumentace z NIS, LIS, pfipadné dalSich systém.

P.188  |ngex subjektl udajl uchovavané zdravotnické dokumentace. Kazdy subjekt (pacient) se vyskytuje jen jednou.
Index obsahuje identifikdtory IS pavodcl dokumentace.

P.189  predmétem rozsiteni je implementace resortniho identifikatoru pacienta (RID).

P.190 | Poskytovani / prfistup k dokumentaci v souladu s opravnénimi a legislativou, a to jak fyzickym osobam (lékardim),
tak systémUm pro sdileni zdravotnické dokumentace.

P.191  Rozhrani kompatibilni s integracnimi profily pro interoperabilitu.
Rozsifeni rozhrani je soucasti projektu modernizace, a je zlepSenim standardizace elektronizace zdravotnictvi a
interoperability.

P.192  Skartace dokumentace v souladu s legislativou a spisovych a skarta¢nim fadem a publikace informaci o skartaci
do zdrojovych IS.

P.193  Identity subjektll udajd, dokumenty, metadata, transakéni logy a provozni a konfiguraéni data.
Rozsifeni o identifikdtory pacientd, zdravotnik( a dokumentt, metadat dle standard(l eZdravotnictvi jsou soucasti
projektu modernizace pro podporu interoperability.

a. Automatizované hlaseni pro externi subjekty (UZIS, matrika)

Zadavatel poZaduje zajisténi sbéru dat a jejich vykazovani pro externi subjekty jako je matrika, UZIS dle platnych metodik. U
téch registru, kde je UZISem povoleno ddvkové zasilani dat a existuje ovéfené a funkéni datové rozhrani, systém zajisti
davkové vykazovani do registra.



#
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Pozadavek

Funkcionality pro hlaseni pro externi subjekty (UZIS, matrika)

P.194
P.195

P.196

P.197

P.198
P.199

a.

#

Schopnost preddvat data v podporovaném datovém standardu (DASTA, HL7).

Polozky, které nelze z NIS ziskat automaticky (nejsou v NIS obsaZeny), ma moZnost uZivatel do formulare
jednoduse zadat manualné.

Funkcionalita pro vykazovani dat do registr(i UZIS umoZni kontrolu dat za dané obdobi, opravu dat a export dat.
Systém prehledné zobrazuje viechny dokumentace pro vykazani vcetné stavu tj. napf. zaznam s chybou,
opraveno, vhodné pro odeslani atd.

Sbér dat a jejich export do registrdi UzIS: NRU, NRHOSP, LPZ, SHNU.

Hlaseni infekénich nemocni SARI a ARI/ILI

Evidence onkologickych onemocnéni a hlaseni do NOR.

Registr umozZni zdravotnickému zafizeni vkladat do klinického systému Udaje sbirané Ndrodnim onkologickym
registrem (ddle NOR) a ndsledné tyto udaje do NOR elektronicky vykazovat.

Sbér dat se bude provadét do strukturovanych formulari volanych primo z klinického informacniho systému
z dokumentace pacienta.

Sbérem dat v klinickém informacnim systému si zdravotnické zafizeni chce zajistit rychlou dostupnost
strukturovanych klicovych dat pfimo v KIS s mozZnosti statistického vyhodnocovani.

Napojeni na NCPeH

Pozadavek

Funkcionality potifebné pro feSeni obousmérné komunikace s NCPeH

P.200

P.201

P.202

P.203

P.204

a.

#

Poskytovani Pacientského souhrnu v rozsahu vyZzadovaném ze strany NCPeH dle popisu implementace API
narodniho konektoru NCPeH (role A) dle specifikace v ptiloze ¢ 4 na nasledujici adrese:
https://www.nixzd.cz/standard.

Vedeni pacientského souhrnu jako samostatného typu dokumentace dle vzorového typu souboru pacientského
souhrnu (PS) ve formatu HL7 (CDA L3 i CDA L1) — vzory viz https://www.nixzd.cz/pacientsky_souhrn a to
obsahujici minimalné udaje o demografii, trvaly a aktivnich problémech, alergiich a medikacich ve strukturované
podobé a udaje o chirurgickych procedurach a implantatech v textové podobé.

Poskytovani a ptijem PS CDA L1 a L3 vCetné feSeni umozZiuijici zaloZeni takto poskytnutych dat do zdravotnické
dokumentace a prace s ni (tzv perzistentni zaznam).

PFijem dat z NCPeH (role B) o ¢eskych i zahrani¢nich oSetfovanych pacientech v podobé HL7 CDA L1 i L3 véetné
feseni umoznujici vizualizaci a ukladani CDA do zdravotnické dokumentace viz
https://www.nixzd.cz/client_connector a https://www.nixzd.cz/metadata.

Po splnéni uvedenych pozadavk( bude Objednatelem od provozovatele NCPeH vyzadan protokol ovétujici
spravnou realizaci uvedenych pozadavk(l a prokazujici naplnéni funkcionality interoperability doddvaného
systému.

Doplnéni funkcionality pro zajisténi Online sluzby pro pacienty (portal pacienta)

Pozadavek

Funkcionality potifebné pro feseni Online sluzby pro pacienty

P.205

P.206

P.207

Regeni musi zahrnovat jednoduché a dynamické uzivatelské rozhrani, které nevyzaduje zadné
proskoleni uZivatell a je dostupné zabezpecenym zplsobem pres internet prostiednictvim
béZznych webovych prohlizecl (Firefox, Google Chrome, Safari) ve verzi

dostupné v dobé implementace.

Regeni musi umoznit pacientlim a zdravotnikiim vzdalené objednani terminu a ¢asu zdravotni
sluzby prosttednictvim rezervacniho a planovaciho modulu, ktery bude propojen

s ambulantnim diafem NIS.

Dalsi pozadované funkcionality pro objednavani

1. PoZadujeme Moznost vést didfe mimo pracovisté v NIS: callcentrum, Recepce,

Parkoviété, Skolici mistnosti

2. Podminéné objednavani

a. PoZadované prilozeni zadanky, informovaného souhlasu

b. Nutné vyplnéni dotazniku

3. Hromadné preobjednavani pacienta

4. Libovolné podminky —min. N dn(l dopfedu, objednavani vdzané na predchozi
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# PoZadavek
vysetteni
5. Hlidaci pes pro dFfivéjsi terminy
6. Aktivni SMS potvrzovdni rezervace pred terminem, pfipadné pfi zméné terminu

P.208 MoZnost anonymniho objednani pacienta.

P.209 Vyhledavani poskytovanych dkon( v katalogu sluZeb.

P.210 Nastavitelné notifikace formou SMS ¢i e-mailu.

P.211 Prehledné zobrazeni a vyhledani sluzby véetné volnych termini a mozZnosti filtrovani
v kalendafi.

P.212 Reeni musi umoznit pacientdm a opravnénym osobam zabezpedeny vzdaleny autorizovany
pfistup k vybrané zdravotnické dokumentaci (elektronicka i standardizovana strukturovana),
kterd je uloZena v NIS a dostupna prostrednictvim AAfD.

P.213 Nahled na zdravotnickou dokumentaci:

1. Informace o poskytnuté zdravotni péci.

2. Pristup ke zdravotnické dokumentaci.

3. Zobrazeni pacientského souhrnu.

4. Zptistupnéni prioritnich EHR zaznam z afinitni domény pacientlim cestou portalu
pacienta.

5. Cerpani zdravotnické dokumentace standardnimi sluzbami/rozhranimi afinitni
domény, do které bude NCB napojena.

P.214 Napojeni na NIA pro bezpecné a zarucené ovéreni totoZnosti uZivatele online sluzeb vefejné
spravy.

P.215 Napojeni na centralni systém spravy souhlasu (resp. Registr opravnéni) ve smyslu poZzadavk(
zakona 325/2021 a standard( EZ.

P.216 MozZnost stanovit zastupce (rodinny pfisludnik, oSetfujici 1ékar), ktery ma moznost nahlizet do
dokumentace pacientd.

P.217 Portal umoini ovéreni, tj. pfihldseni uzivatele:

1. Pacient(l — oproti elektronické identité ob¢ana a kmenovému registru pacient(.
2. Zdravotnikd — oproti elektronické identité obcana a kmenovému registru zdravotnich
pracovnik( (KRZP).

P.218 Vazba na registr pacientll v NIS, ztotoZriovani pacientd vici KRP (RID a referencni udaje).

a. Doplnéni funkcionalit laboratorniho informacéniho systému véetné standardizace (E
Health)
# Pozadavek

Napojeni na systému vymény zdravotnické dokumentace
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Pozadavek

PoZadujeme Implementaci novych standard( zdravotnické dokumentace v rdmci systému HL7 FHIR v souvislosti
s metodickymi pokyny MZCR. Mezi podporované typy zprav pat¥i propoustéci zprava, zprava z obrazového
komplementu, Laboratorni zprava a Pacientsky souhrn podle definice https://ncez.mzcr.cz/cs/pozadavky-mz-
pro-vyzvy-irop-ehealth-npo-interoperabilita-ii/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo
Soucasti feSeni bude podpora a vedeni dokumentace ve strukturované podobé, podpora novych ciselnik(,
podpora povinnych poloZzek a zména poradi sekci zdravotnické dokumentace véetné naplnéni poZzadovaného
standardu. Bude zajisténa podpora ukladani pfijimanych dokumentd v novych strukturdch pro jednoduchou
praci se standardizovanymi dokumenty.

- Systém zajisti podporu prace s dokumenty v ramci ergonomického uzivatelského rozhrani

- Editace dokument(

- Vytvéreni dokumentd

- Posilani dokumentl do eHealth

- Audit a historie dokumentu
Systém bude mit schopnost pfijimat a odesilat standardizovanou zdravotnickou dokumentaci HL7 FHIR vcetné
pozadovanych metadat v rdmci regiondlnich vyménnych siti (eMeDocS, TransMISE a dalsi) a také v ramci
narodniho kontaktniho mista pro e-Health (NCPeH).

Pozadavek

Napojeni na centralni registry, evidence a sluzby (IHE, CMS, NCPeH, NIA — kmenové registry)

P.220

P.221
P.222
P.223
P.224
P.225
P.226
P.227
P.228
P.229
P.230

P.231
P.232
P.233
P.234
P.235

PoZadujeme zajisténi pIné integrace s narodnim kontaktnim mistem pro eHealth. Systém zajisti pfijem a posilani
véech standardizovanych dokumentd pro vyménu v rdmci CR a také EU v rozsahu a formétu definovaném v
ramci projektu NIX.ZD Il (https://nixzd.cz/nixzd3
Bude zajisténa integrace do Narodniho Portalu elektronického zdravotnictvi v rdmci naplnéni poZadavku zakona
325/2021. Integrace pro vytvoreni centralniho vstupniho bodu s vyuZitim platformy NPEZ pro aktivni pfistup
obcant k ovéfenym a zarué¢enym informaénim zdrojiim a sluzbam spojenych se zdravim a zdravotnictvim v CR.
Kmenové registry budou budovany jako samostatné nadstavby agendovych systém poskytujici kmenové udaje
(tam, kde je to mozné), které budou zpfistupnény opravnénym institucim, které je budou pouzivat pro
autorizaci a fizeni roli v rdmci svych systému a sluzeb elektronického zdravotnictvi poZzadujeme tento rozsah:
- Integrace a napojeni na kmenovy registr pacientli pro ztotozfiovani pacientl nemocnice vcetné
jednoznacné identifikace dokumentace téchto pacientl pro ucely sdileni.
- Integrace a napojeni na kmenovy registr zdravotnich pracovnikli pro jednoznaénou identifikaci
zdravotniho pracovnika nemocnice a digitalniho obsahu jim vytvareného/sdileného.
- Integrace a napojeni na kmenovy registr poskytovatelll zdravotnich sluzeb pro jednoznaénou
identifikaci zdravotniho zafizeni a digitalniho obsahu jim vytvareného/sdileného.
Uchovani vysledkovych listd v elektronické divéryhodné podobé originalu)
Uchovani Hlavni knihy provozu v elektronické divéryhodné podobé originalu
Zajisténi kvalifikovaného peceténi dokument(
Napojeni LIS na DEA
Publikace vysledkovych listli do KIS a ptipadné i externim Zadatelim
Automaticky prenos dokumentd na nova media pred uplynutim doby Zivotnosti plivodnich medii.
Dokumenty uloZeny v reZzimu ,read-only“.
Mechanismus fizeni pFistupu k dokumentim.
Evidence pristupl k EZD.
Zajisténi Citelnosti po celou dobu archivace => zajisténi procesu konverze formatl nebo emulace prostredi pro
jejich prohlizeni.
Konverze listinné na elektronickou formu véetné uznavaného elektronického podpisu.
Lze provést autorizovanou konverzi do listinné formy dle zékona ¢. 300/2008 Sb.
Bezpecna skartace dokumentd.
Lze jednoznacné urcit plvod dokumentu na zakladé EP.

Napojeni LIS na Active directory


https://ncez.mzcr.cz/cs/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo-interoperabilita-ii/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo
https://ncez.mzcr.cz/cs/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo-interoperabilita-ii/pozadavky-mz-pro-vyzvy-irop-ehealth-npo
https://nixzd.cz/nixzd3
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# PoZadavek

P.236  Webovy klient laboratorniho informaéniho systému pro Zadatele laboratornich vysetfeni z fad praktickych
Iékard, nemocnicnich oddéleni a veterinarnich stanic.

P.237 Umoznéni externim subjektlim zadavani Zddanek na laboratorni vySetfeni, ndhled na vysledky

P.238 UmozZnéni externim subjektlim prdci s registrem pacientd véetné historickych vysledkd

P.239 MozZnost tisku a pfifazovani jednoznaénych identifikaci pro odebirané materidly, tisk vysledkovych listd ve
formatu vydavaném laboratofi

P.240 Export vysledk( ve formdtu DASTA

P.241 V ramci modulu Sklad také umoZnéni objednavek spotiebniho zbozi mezi Zadatelem a laboratofi.

P.242 Pfehled a moznost editace svych Zadanek pro Zadatele

P.243 Moznost konfigurace Zadanek pres laboratofi definované palety metod, které
navrhuje a spravuje laboratof. K dispozici mohou byt i palety, které si nastavi a uloZi sdm uZivatel a
budou k dispozici pouze v jeho profilu.

# | Pozadavek

eZadanka v laboratornim systému

P.244 Implementace véech interakci , proveditele pozadavku s UloZistém eZadanek pozadovanych
standardem Mz CR/NCeZ pro tuto sluzbu a pracovni postup , poskytnuti zdravotni sluzby
a jejich vysledka”

P.245 LIS musi zajistit nacitani elektronickych strukturovanych zadanek ve formatu dle Standardd
interoperability pro kategorii eZadanka.

P.246 Veskeré transakce se Systémem eZadanky musi byt realizovany prostfednictvim sluzeb
konektoru uvedenych v kapitole 3.3.5.2 — Napojeni na IDRR — eZadanka.

P.247 PFi volani sluzeb eZadanky musi LIS poskytnout daje pro autorizaci p¥i volani sluzeb Systému
eZadanky.

P.248 LIS bude podporovat scénaf vyhledani a nacteni eZadanky a zobrazeni v LIS. Proces bude vidy
iniciovan a fizen z LIS.

P.249 LIS bude podporovat scénaf vyhledani a prevzeti eZadanky a zobrazeni v LIS. Pfevzetim se
rozumi uloZeni zadanky pro uchovani originalu a import do LIS. Proces bude vzdy iniciovan a
fizen z LIS. Tim bude zajiSténo sprdvné pfitazeni Zadanky pfislusné odbornosti a pracovisti.

P.250 LIS bude podporovat scénaf importu eZadanky do LIS automaticky pfijaté, resp. pFevzaté na
zakladé notifikace (cilené, adresné doruceni eZadanky prijemci).

P.251 LIS musi podporovat scénarf notifikace zmény stavu vyzadané zdravotni sluzby (nejednd se
o notifikaci Zadatele, ale jen zmény stavu zadanky v Systému eZadanky).

P.252 Parovéni vzork( materidlu oznacenych ¢arovym kédem s elektronickymi zddankami, tj.
zajisténi jednoznacéného prifazeni vzorku k eZadance na zakladé ¢arového kédu na vzorku.

a. MODERNIZACE PACS — Rozsifeni prohlize€l v PACS pro pfistup externich |ékard

k obRazové zdravotnické dokumentaci
# PoZadavek
Funkcionality potifebné pro rozsiteni funkcionality PACS
P.253 integrace PACS archivu, DICOM webového prohlizece a dalSich produktd do jednoho prostiedi
P.254 Rozsifeni prohlizecd v PACS pro pfistup externich |ékart k obrazové zdravotnické dokumentaci

P.255 Napojeni na MS AD, Komunikace s okolnimi systémy prostiednictvim mezindrodnich standardu.
P.256 Obrazova dokumentace vznikajici v PACS, pfistupnd pres prohlizecky PACS, pfipadné pres integraci v NIS.

5. POZADAVKY NA INTEGRACI SYSTEMU

Pfedmétem samotné dodavky a implementace je také realizace integrace vybranych systémU provozovanych Zadavatelem.

Popis poZadavkl na realizaci integrace systému a pripadnou migraci dat je uveden v Pfiloze 1.2.

6. POZADAVKY NA SLUZBY — REALIZACE PREDMETU PLNEN(

Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
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1. Objednatel poZaduje ptred zahajenim implementacnich praci zpracovani Implementacni analyzy véetné navrhu
feSeni (konkretizace implementacniho postupu, pfesné konfigurace a instalacniho a montainiho ndvrhu feseni z
nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace
pfedmétu plnéni. Implementacni analyza vcetné ndvrhu feSeni musi byt pred zahdjenim praci schvélena
objednatelem. Implementacni analyza v€etné ndvrhu feSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZzadavky
cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Implementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat alespon nasleduijici:

i) Seznam technologii objednatele, které maji vliv/dopad na dodavku
ii) ldentifikace zdroju dat vyuzZitych pro dodavku
iii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktort

iv) Implementacni upfesnéni specifikace pozadavku
V) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahuijicich se k dodavce (napf. soucinnosti
apod.)

b) Detailni popis cilového stavu (instalacni a montazni uptesnéni navrhu reseni z nabidky) Popis bude obsahovat

vi.

2.

alespon:

Rozpracovani navrhu teseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montdZe dle informaci z
implementacéni analyzy

Upfesnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran (v pfipadé nutnosti)

ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu plnéni (harmonogram,
projektovy tym, koordinacni mechanismy apod.)

Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci). Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni
kritickych milnika. Kritické milniky jsou terminy dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild
projektu klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole Harmonogram, s
uvedenim konkrétnich termind, zhotovitel vhodnym zplsobem muze rozsifit kritické milniky o dalsi aktivity,
které mohou byt pro projekt klicové.

Detailni popis navrhovaného sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zatizeni a budoucim
provozem

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho pfipadnych

subdodavateld.

3.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikaénich technologii odpovidajici schvalenému

navrhu reseni uvedenému v Implementacni analyze a ptiprava pro ovéfeni ze strany objednatele, alespon v
nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systémda, Gpravy existujicich produktd, jejich parametrizace a
nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soucinnost se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace a implementace do prostfedi objednatele v testovacim reZzimu.

c) Interni ovéfeni na strané zhotovitele a pfiprava podklad( pro ovéfeni na strané objednatele (dokumentace,
organizace testovani a dalsi).

d) Ptiprava a naplnéni zékladnich dat — z integracnich uloh, &iselniky, uZivatelé a dalsi.
Provedenim téchto Cinnosti bude zajiSténa pfipravenost pro ovéreni ze strany objednatele.

4. Dodavka predmétu plnéni. Soucdsti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu zakazky

véetné:

a) Instalace, upgrade na mistg,

b) Instalace a nastaveni a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy zafizeni a SW,

c) Nastaveni SW, aplikaci a integraci
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5. Zajisténi instalace v3ech soucasti dodavky v urcenych lokalitach a prostorach objednatele
6. Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym objednatelem.
7. Prevedeni systému do zkuSebniho provozu a plna podpora uZivateld v rdmci zkusebniho provozu véetné

technické podpory. V této etapé budou realizovdna poZadovand sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

8. Zpracovani dokumentace skuteéného provedeni, systémové a provozni dokumentace — soucasti predmétu plnéni
je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci predmétu plnéni
9. Dodavka skolicich materialu. Soucasti dodavky projektu budou i skolici/vzdélavaci materidly k NIS.

10. Provedeni akceptacnich testii. Zhotovitel je povinen kompletné pripravit podklady pro akceptaci
dodaného reseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni pfedavaci dokumentace.

11. Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupd pro vSechny
pracovniky objednatele, minimalizace dopad( na provoz objednatele pti prechodu a zvySend podpora
bezprostfedné po prechodu do produkéniho provozu.

12. Zhotovitel dle svého uvaZeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro
Uspésnou realizaci zakazky.

13.Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu pInéni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici
Casti predmétu dodavky.

7. POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v Priloze 1.4., kterd se stane pfilohou Servisni smlouvy.

8. ZARUKA A ZARUCNI PODMINKY

1. Dodavatel se zavaze poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésicl. Zaruéni doba pocne béZet okamiZikem predani
bezvadného Dila.

2. Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Dodavateli viechny chyby, poruchy ¢i zavady, které v souvislosti
3. Dodavatel se zavaZe v zarucni dobé bez zbytecného odkladu odstranit vSechny zavady a chyby Dodavatelem dodaného
Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢i které mu budou ozndmeny Objednatelem.

4. Dodavatel se zavaZze poskytnout Objednateli pozarucéni servis po dobu minimalné dalSich 3 let od data uplynuti zaruéni
doby. Rozsah a cenu sluzeb servisni podpory a dalSich sluzeb Dodavatele nad ramec zarucnich podminek bude sjednan v
servisni smlouvé.

5. V pfipadé odstrafiovdni zdvad nezavinénych Dodavatelem budou tyto, a to i v zaruéni dobé, odstranény na ndklady
Objednatele za cenu dle ceniku Dodavatele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.

6. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou, uZivatelskymi
pfiruckami, manualy, Popisem produktu, zdsahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci s nevhodnym programovym
vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim Spatnym technickym stavem, zdsahem Objednatele
nebo treti osoby do programového vybaveni nebo instalované systémového SW, instalovanim jiného systémového SW,
zasahem do topologie pocitacové sité, apod., pokud tyto zasahy Dodavatel predem pisemné neodsoubhlasi.

8. Podminky poskytovani pozarucni servisni péce za predmét Dila budou specifikovany v servisni smlouvé uzaviené mezi
Smluvnimi stranami.
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9. HARMONOGRAM

Nasledujici tabulka obsahuje pozadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum zahdjeni plnéni dle smlouvy o
dilo):

# Faze Doba trvani od Dopliujici informace
zahajeni

Provedeni analyz a zpracovani
1 | podrobného ¢asového
harmonogramu

Do 60 dn( od
podpisu smlouvy

Do 90 dnt od

2  Dodani potfebnych licenci ]
podpisu smlouvy

. L Nejpozdéji do 9
Implementace jednotlivych . . .
3 mésict od podpisu

modull
smlouvy

L, . ., Nejpozdéji do 11
a Propojeni moduld, napojeni mésict od bodbisu
komunikacnich vazeb podp
smlouvy

e ., Nejpozdéji do 12
Dokoncéeni zkusebniho provozu A . o, L
5 R mésicl od podpisu Finalni fakturace za celé dilo
a predani dila
smlouvy

Informace:
Zhotovitel ma moznost definovat kratsi terminy plnéni (v rdmci dodavky).

Zkraceni zkusebniho provozu je mozné jen po explicitnim souhlasu objednatele.

10.MISTO PLNENI

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Pfedmét realizace
Susicka Chmelenska 117, 342 01, Modernizace nemocni¢niho informacéniho systému
nemocnice, s.r.o. | Susice Susické nemocnice s.r.o.

Radiodiagnostické = Nam. Svobody 2
oddéleni 342 01 Susice 1

11.PRILOHY

V této kapitole je uveden popis vychoziho stavu a vychozi podminky pro dodavku predmétu plnéni.
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PRILOHA 1.1. VYCHOZI STAV — JEDNOTLIVE INFORMACNI SYSTEMY

V soucasnosti jsou v nemochnici provozovany tyto systémy:

Klinicky informacéni systém (KIS FONS Akord Stapro A
Vykaznictvi ZP FONS Akord Stapro A
PACS JIVEX Fomei N
Laboratore FONS Openlims Stapro A
MIS FONS Reports Stapro A
Komunikace ePACS ICZ A
Komunikace MISE Stapro A
ZP portal jednotlivé ZP A
Agenda UZIS portal ¢su, UzIS a MzZCR A
Adresarové sluzby AD Microsoft A

PRILOHA 1.2 POZADAVKY NA INTEGRACI SYSTEMU A MIGRACI DAT

UPRESNENI

° INFORMACNI SYSTEM °

Provolani systému pro zobrazeni snimk(l pacienta, prenos dat pacienta z KIS

PACS s novym prohlizeCem do worklistéi modalit

Active Directory Synchronizace uzivatelskych skupin a ¢t — LIS, KIS, PACS

Odesilani a prijem zprav z/do KIS ve formatu DASTA 3 a 4 s pfifazenim na
pacienta. Odesilani vysledk z LIS.

Komunikace s KIS na Urovni synchronizace metod z LIS, pfenos zadanek do
LIS, pfenos vysledkd z LIS, pfenos pojistovny.

MISE

LIS FONS OpenLIMS

MIS FONS Reports Zpracovani dat ve stejném rozsahu jako z FONS Akord

PRILOHA 1.3. POZADAVKY NA PROSKOLENI PRACOVNIKU

Zadavatel poZzaduje proskoleni ve skupinach minimalné pro nize uvedeny pocet zaméstnancu:

Pracovni zafazeni Pocet osob
Interni sprava systému, vykaznictvi 5
Lékati 22
Zdravotni sestry 60
Management 5
Nezdravotnicky personal 65
Analytik (MIS) 2

Externi uZivatelé (portal pacienta)

bez omezeni

Externi subjekty (zdravotnickd zafizeni)

bez omezeni

PRILOHA 1.4 POZADOVANE SLUZBY V RAMCI DODAVKY

V této kapitole jsou uvedeny poZadované sluzby vramci doddvky a provozu a udrZitelnosti feseni. V ramci

dodavky budou poZzadovany nasledujici sluzby

1. Projektové fizeni dodavky rfeseni.
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2. Zpracovani Analyzy a navrhu feSeni — konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace a
instalacniho a montazniho navrhu rfeseni z nabidky, souvisejici konzultace k dodavanému feseni.
Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj/rozvoj informaéniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

o v e~ w

Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému (initial load, bude-li tfeba dle vystupu
implementacni analyzy).
Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho casti.

o N

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uZivatelskd dokumentace, dokumentace
skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
9. Zaskoleni uzivatelll a administrator( — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a
jeho budoucim provozem.
10. Asistence pracovnikd dodavatele uzivatellm pti ndbéhu provozu.
11. Zarazeni do provozniho prostfedi Zadavatele (dohled, zalohovani apod.).
12. Provedeni zkusebniho provozu.
13. Poskytnuti zaruky 2 roky na informacni systém.
14. Garance servisni podpory minimalné 5 let (po dobu udrzitelnosti projektu) od predani a akceptace
predmétu plnéni této verejné zakazky.
Doplnujici pozadavky na implementaci:
1. Zajisténi kontinuity provozu zdravotnického zafizeni. Po strance nepretrzitého provozu predpoklada
pouze planovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.
2. PoZaduje se kontinuita nastavenych parametr(l, vSech ciselnikl, definic, tiskovych sestav, definice

organizacni struktury a jinych aspektl provozu. Nepredpoklada investici do opétovného zadavani a
pofizovani téchto Gdaju.

PRILOHA 1.5. POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY A POSTUP OHLASOVANI ZAVAD V DOBE
REALIZACE

Pravidla upravuji zplGsob hlaseni, zpracovani pozadavkl a incidentl v pribéhu implementace a zkusebniho
provozu instalovanych ¢asti dila, tj. v dobé pred nabytim ucinnosti smlouvy o podpore IS (servisni smlouvé),
nejpozdéji vsak do predani dila. Nasledné budou tato pravidla specifikovdna ve smlouvé o podpore IS (servisni
smlouvé), ktera je uzaviena po predani dila.

Objednatel se zavazuje, Ze zdvady vzniklé v dobé implementace a v zaru¢ni dobé budou hlaseny Dodavateli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto Ucelem se Objednatel zavazuje pouZivat zdznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadné pisemnou formou. V hlaseni bude uveden pfesny popis zdvady nebo postup, jakym lze
zavadu jednozna¢né navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodlené doplnit
elektronickym nebo pisemnym hlasenim na Centrum podpory zakaznika — HelpDesk.

PRILOHA 1.6 SERVISNI PODPORA

Technicka a technologicka podpora projektu po predani dila bude zajisténa v nasledujicim minimalnim rozsahu:

12. Vnitini podpora systému pracuje v rezimu 7x24x365 — jedna se o kriticky systém, jehoZ sluzby jsou
uzivatellim k dispozici nonstop, protoze NSU poskytuje sluzby a plni své ukoly nonstop, tj. i v noci a o
vikendech, tj. pfipadné problémy a zavady je tfeba fesit i mimo pracovni dobu. Zajistuje zadavatel.

13. Externi podpora bude zajisténa minimalné témito sluzbami:

- Zakladni podpora aplikacniho sw — program podpory provozu aplikace zahrne:

o poskytovani opravnych kodu (build).
o poskytovani vyrobcem uvolnénych updatl a upgradd.

o poskytovani legislativnich upgradd.
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poskytovani uvolnénych uprav ASW.
garance servisni podpory provozu databazového prostredi.
garance dostupnosti servisnich sluzeb.

zajisténi sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznika.

O O O O O

Garance zajisténi migrace KIS na vyssi verzi databazového prostredi.

- Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpecdeni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti, véetné
vypracovani zpravy — protokolu z preventivni prohlidky:

- Konzultaéni sluzby — konzultaéni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani protokolu z konzultaéni navstévy

- Zahdjenim feSeni nejpozdéji do 4 hodin v pfipadé havarie systému (pferuseni provozu)
- U zavad a chyb zahajeni feSeni nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den

- Servisni vyjezd — pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pristupem k technickym
prostfedklim v prostredi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet).

Konec dokumentu
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Pt¥iloha
&. 11 Rizenf projektu realizace IS

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich hlavnich procedurach fizeni projektu realizace informaéniho systému:

Popis a schéma organizacni struktury projektu
1. NejvysSSim organem strategického Fizeni projektu je Rada projektu slozena ze zastupcu Objednatele a
Dodavatele
2. Rada projektu je jmenovana statutarnimi zastupci Objednatele a Dodavatele
Rada projektu disponuje nasledujicimi pravomocemi a odpovédnostmi:
e schvaluje cile i harmonogram projektu
potvrzuje rozpocet a plan projektu
provadi veskera strategicka rozhodnuti
rozhoduje o provedeni zasadnich zmén prevysujici definovany rozsah projektu nebo smluvnich vztah
rozhoduje v pfipadé koliznich situaci na drovni operativniho fizeni (Vykonného vyboru)
posuzuje a potvrzuje prabéh projektu (provadi kontrolu plnéni v milnicich projektu)
provadi akceptaci plnéni
Schvalovacim mechanismem Rady projektu je shoda vSech zuc¢astnénych
Cleny Rady projektu jsou také manazer projektu, ktery Fidi projektovy tym Dodavatele, a koordinator, ktery fidi
projektovy tym Objednatele.
3. Vykonny vybor je vykonnou slozkou Fizeni projektu. Mezi jeho zakladni ukoly patfi pravidelna vyména
informaci o stavu Projektu ve smyslu smluvné definovanych termind, fizeni zmén, finan¢niho pInéni projektu a
provedeni rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro dalsi pokracovani projektu.
Cleny vykonného vyboru jsou Projektovy manazer a Koordinatofi.

Rada projektu

‘ Zastupce zhotovitels ‘ Zastupce zakaznka

Vylkonny vybor

Projektovy manazer ‘ ‘ Koordinator

Clenové projektového
tymiu Zhotovitele

Clenové projektového
tyrmu Zakaznka

Typy dokumentl pro komunikaci o projektu

Zapisy z jednani

Z kazdého jednani musi byt sepsan zapis (blize viz Informacni toky) obsahujici zavéry tykajici se:

Poskytnutych informaci

Provedenych akci

Pfijatych dohod

Pfijatych rozhodnuti

Pfipominky k zapisu se posilaji v kopii ostatnim Gcastnikim (urychleni pfipominkovaciho procesu). Nebude-li
zapis pfipominkovan pfijemcem do sjednané doby, je zapis povaZzovan pfisluSnou stranou za odsouhlaseny.

Evidence ¢innosti provedenych u Objednatele

Veskeré navstévy Dodavatele u Objednatele souvisejici s projektem jsou evidovany na Dodacich listech.
Dodaci listy obsahuji informaci tykajici se:

Provedenych ¢innosti



Pfedanych vystupd
Uc&astnikl za stranu Dodavatele
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Sledovani stavu projektu
Projektovy manaZer vypracovava v periodé jednoho mésice zpravu o vyvoji projektu za pfedchozi obdobi.
Mésicni zprava o stavu projektu obsahuje informace tykajici se:
Zmeén cilu, vécného, ¢asového ¢i finanéniho ramce projektu
Organizacnich zmén projektu

Pfehled pfedanych vystupu projektu

Prehled Cinnosti a vystupl ocekavanych v dalSim obdobi
Prehled identifikovanych pozadavki vzniklych v prabéhu projektu
Prehled identifikovanych problému ovliviujicich pribéh projektu

S Koordinatorem projednava Projektovy manazer zpravu v ramci tzv. Kontrolniho dne. Tim se rozumi schlizka
¢lent vedeni projektu (Vykonny vybor) s cilem zhodnoceni postupu za uplynulé obdobi, feSeni pfipadnych

pozadavku, problému apod.

Kontrolni den se kona pravidelné s frekvenci ne mensi nez 1 mésic. Na zakladé pozadavku Objednatele je mozné

svolat mimofadny Kontrolni den (mimo uréené terminy fadnych Kontrolnich dnu).

Zmeénoveé fizeni

Pozadavek na zménu oproti specifikaci v Planu projektu podava Objednatel pisemné formou dokumentu

,PoZadavek na zménu“, ktery pfedava Projektovému manazerovi.

Vedenim projektu (vykonnym vyborem) je nasledné sestavena zménova komise sestavajici z Projektového

manazera, koordinatora IT a dalSich zvolenych specialistd k oblasti pozadované zmény.
Zmeény majici dopad na rozsah dila, termin dodani nebo jeho cenu musi byt schvaleny Ridici komisi (fj. Radou
projektu).
Rizeni zmén bude probihat dle nasledujiciho schématu:

No

Néazev

Popis

Dokument

Garant

1.

Podani
Pozadavku
na zménu

PoZadavek na zménu je dokument pozadujici zménu
tykajici se rozsahu, terminu, nakladd, vystupud
projektu oproti rozsahu, termindm, nakladiim a
vystuplm uvedenych ve smlouvé nebo v dokumentu
Plan projektu.

PoZadavek obsahuje popis, ¢eho se tyka, v &em
spociva, zdlvodnéni/pfinosy.

Pozadavek muUze predlozit kterykoli u€astnik projektu
za Objednatele nebo Dodavatele, a to pfislusné
osobé Vedouci projektu.

Pozadavek na
zZménu

Projektovy
manazer
/Koordinator

Analyza
Pozadavku
na zménu

Zménova komise analyzuje potieby zmény, které se
v prubéhu projektu objevily, v€etné analyzy jejich
finangnich, ¢asovych a kvalitativnich dopadu.

Na zakladé této analyzy vypracovava varianty zmén
jednotlivych etap a €innosti projektu, které pak
vedouci Zménové komise predklada Ridici komisi ke
schvaleni.

Zmény, které nemaji dopad ani financni, ani ¢asovy,
ani kvalitativni dopad, mize rozhodnout vedouci
Zménové komise a dat je do Ridici komise pouze na
védomi.

Pozadavek na
Zménu

Projektovy
manazer

2.b

Analyza
Pozadavku
na zménu

Pokud v ramci Zménové komise neexistuje shoda,
zda poZadavek zapada do rozsahu projektu,
vypracuje Projektovy manazer i Koordinator viastni
navrh variant fedeni, které postoupi k projednani na
Ridici komisi.

Pozadavek na
Zménu

Projektovy
manazer
/Koordinator

Reseni
Pozadavku
na zménu

Zménu muze Ridici komise pFijmout, odmitnout nebo
odloZit. Pfijaté zmény budou feSeny dodatkem ke
smlouvé.
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PInéni vyznamné povahy vyznacené v Planu projektu, zejména Plan projektu, pfedmét dodavky apod. jsou
pfedmétem Akceptacni procedury.

Prevzeti pInéni a jeho akceptace bude probihat dle nasledujiciho schématu:

No

Nazev

Popis

Dokument

Garant

1.

Vyzva k
prevzeti
pInéni

V pfipadé, ze termin pfevzeti neni specifikovan
smlouvou, Projektovy manazer pisemné vyzve
Koordinatora k prevzeti plnéni do Akceptacni
procedury nejméné pét (5) pracovnich dni pfed
zahajenim Akceptacni procedury. Dodavatel je
opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti plnéni do
akceptacni procedury i pfed terminem stanovenym
smlouvou.

Vyzva k prevzeti

plnéni do
Akceptacni
procedury

Projektovy
manazer

Prevzeti
pInéni do
Akceptacni
procedury

Pfi pfevzeti plnéni do Akceptacni procedury podepisi
obé strany formular ,Protokol o pfevzeti pinéni do
Akceptacni procedury®, ktery pfipravi Projektovy
manazer.

Protokol o
pfevzeti do
Akceptacni
procedury

Projektovy
manazer

2.b

Prevzeti
pInéni do
Akceptacni
procedury

V pfipadé, ze Objednatel nepfevezme plnéni

k provedeni Akceptacni procedury nebo v pfipadég, Ze
nepodepiSe na zakladé fadného predani plnéni

k provedeni Akceptacni procedury ,Protokol o
prevzeti plnéni do Akceptacni procedury” ve
stanoveném terminu, plati, Ze plnéni bylo Fadné
pfedano k provedeni Akceptacni procedury.

Projektovy
manazer

Akceptacni
procedura

Akceptacni procedura zacina po prevzeti plnéni do
Akceptacni procedury a Objednatel je povinen do
terminu stanoveného Smlouvou nebo ,Protokolem o
prevzeti plnéni do Akceptacni procedury” (nejdéle
vSak do 4 dnu od pfedani vyzvy k zahajeni akceptacni
procedury) dorucit navrh Evidence vad a nedodélku
obsahujici veskeré Vady zjisténé v prabéhu
Akceptacni procedury.

Navrh ,Zpravy o

akceptaci®

Koordinator

Akceptace

V prabéhu oponentury vysledku akceptace
Koordinator a Projektovy manaZer projednaji navrh
Evidence vad a nedodélkl (posoudi opravnénost
vyhrady pfedevsim ve vztahu ke smlouvé a planu
projektu resp. K zadavaci dokumentaci) a Projektovy
manazer navrhne zplsob feSeni a Ihlty, ve kterych se
Dodavatel zavazuje odstranit jednotlivé vady. Pokud
nedojde v ramci Vykonného vyboru ke shodé nad tim,
zda se jedna o vadu ¢&i nedodélek, je dany sporny bod
predloZen Ridici komisi k rozhodnuti o zafazeni ¢&i
nezarazeni do evidence.

K vlastni akceptaci je vyuzit standardni formular
~Akceptacni protokol“ obsahujici seznam vad, jejich
kategorizaci, Ihaty na jejich odstranéni a stanovisko k
akceptaci plnéni.

PInéni muze byt akceptovano:

= ,Bezvyhrad®
=, Akceptovano s vyhradami*
= Neakceptovano*

Akceptacni
protokol

Projektovy
manazer

Pievzeti
pInéni

K pfevzeti pInéni dochazi v pfipadé, Ze bylo plnéni

akceptovano ,Bez vyhrad® &i ,Akceptovano s
vyhradami®.

Akceptace pfedmétu plnéni nezbavuje Dodavatele
povinnosti odstranit vSechny vady pinéni ve Ihité
stanovené v ,Akceptacnim protokolu®“. O odstranéni
Vady Dodavatel pisemné informuje Objednatele, kiery

Projektovy
manazer
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No

Nazev

Popis

Dokument

Garant

do 3 dnli pisemné potvrdi jeji odstranéni. Pokud tak
neucini, ma se za to, ze zplUsob odstranéni vady je
akceptovan.

5.b

Prevzeti
pInéni

Nevyjadri-li se Objednatel v akceptacnim obdobi ve
stanoveném terminu formou Evidence vad a
nedodélkld nebo pouzil-li pinéni k ucelim, ke kterym je
uréeno, ma se za to, Zze predmét plnéni Objednatel
prevzal (doslo k akceptaci predmétu plnéni) na
zakladé ,Protokolu o pfevzeti do Akceptaéni
procedury“ dnem marného uplynuti akceptacniho
obdobi nebo takového pouZiti.

Projektovy
manazer

Neprevzeti
pInéni

K nepfevzeti plnéni dochazi v pfipadé, Ze bylo plnéni
.Neakceptovano“

V pfipadé neakceptovani pfedmétu plnéni probiha do
10 dni opakovana Akceptacni procedura za podminek
obdobnych, jako pfi prvnim pfedani do Akceptaéni
procedury. Nedojde-li ani pfi opakované akceptaci k
prevzeti pfedmétu plnéni ze strany Objednatele, je
tato situace feSena na urovni jednatelt Dodavatele a
Objednatele.

O dobu potfebnou na opakovanou akceptacni
proceduru se automaticky posouvaji terminy plnéni
plynouci ze smlouvy.

Projektovy
manazer
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¢. 12 Implementaéni podminky projektu

1. Uvodni analyza bude provedena prostfednictvim dotaznikd korespondenéné& mailem a formou schiizek (i
online) s klicovymi uzivateli oblasti. Dotazniky budou Dodavatelem pfedany Objednateli nejpozdéji do 14 dnu
od podpisu pfislusné Smiouvy o dilo nebo od obdrzeni zavazné Objednavky. Objednatel pfeda Dodavateli
vyplnéné dotazniky nejpozdéji do 21 dnt od jejich obdrzeni od Dodavatele. Dotazniky jsou predavany mailem
a maji elektronickou podobu.

2. Dodavatel vykona navstévu predem vytipovanych pracovist (zejména pracovisté oboru interna, chirurgie,
gynekologie a porodnictvi, laboratorni komplement). Vytipovani pracovist provede Projektovy manazer (za
Dodavatele) nejpozdéji do 1 tydne od podpisu pfislusné Smlouvy o dilo nebo od obdrzeni zavazné Objednavky
a seznam téchto pracovist poté bezodkladné pfeda Objednateli.

3. Objednatel pfeda Dodavateli informace a data pro pfevod/import dat Objednatele do nového NIS FONS
Enterprise formou zaloh DB prostfedi upgradovanych IS. Objednatel je povinen dodrzet pozadované datové
rozhrani (Ciselniky, organizacni struktura, ...). Dodavatel nasledné data pfedana Objednatelem validuje a
Objednateli o vysledku této validace zasle protokol.

4. Dodavatel doporucuje Objednateli pfed zaslanim Centralniho registru pacientl pro pfevod do nového NIS
FONS Enterprise validovat tento registr pfes portal ZP. Dodavatel miize dle svych aktualnich kapacitnich
moznosti byt Objednateli pfi této validaci napomocen, a to za uplatu ve standardnich sazbach dle aktualné
platného ceniku. Pokud Objednatel tuto validaci neprovede, budou pfipadné viceprace nad ramec Standardni
implementace vzniklé v disledku nevalidovaného Centralniho registru pacientl Objednateli Gc¢tovany ve
standardnich sazbach dle aktualné platného ceniku.

5. 'V ramci implementace NIS FONS Enterprise bude v systému nastaveno Nastaveni opravnéni pro uzivatele
dle bezpeénostniho modelu dodaného Objednatelem.

6. Skoleni uzivateld budou probihat Prezenéné nebo Online — podrobny plan Skoleni a rozsah prezenénich a
online kurz(i bude soucasti Analyzy FeSeni. Z Online Skoleni bude k dispozici zaznam, ktery bude dostupny i
po skonCeni realizace projektu
Dodavatel pro Objednatele pfipravi Skoleni vybranych oblasti formou e-learningu. Rozsah kurzd bude
upfesnén v analyze feSeni. Tyto kurzy budou dostupné formou e-Learningového prostfedi dodavatele
s moznosti sledovani plnéni kurz( objednatelem a budou poskytnuta pro instalaci do e-learningového
prostfedi Objednatele (Moodle)

7. Komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem je pro ucely implementace realizovana prostfednictvim
Koordinatora IT. Objednatel se zavazuje urcit tohoto pracovnika — koordinatora IT, ktery odpovida za realizaci
dila, za uvedeni programového vybaveni do provozu a za jeho provoz na strané Objednatele z pohledu
implementacniho, technického, organizacniho a technologického. Koordinator IT odpovida za spolupraci se
Dodavatelem v téchto oblastech a budou mu pfednostn& sdé&lovany skute€nosti rozhodné pro bezchybny
provoz. Tento pracovnik bude k dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno
v odpovidajici PFiloze smlouvy. Pracovnik odpovida zejména za formulovani pozadavki Objednatele,
zodpovidani dotaz(li Dodavatele, zprostfedkovani uzavirani dohod a ujednani s Dodavatelem a zajisténi
dodrzovani téchto dohod a ujednani s Objednatelem. Koordinator IT je také odpovédny za komunikaci
Objednatele a Dodavatele ve vécech implementaénich, technickych, organizacnich a technologickych,
veskera komunikace s kliCovymi a b&Znymi uzivateli ve véci provadéni (implementace) dila probiha tedy pfes
tohoto koordinatora IT.

8. Objednatel zajisti, Ze Koordinatofi a Kli€ovi uZivatelé maji pro ucely soucinnosti a spoluprace na Standardni
implementaci alokovan niZze uvedeny pracovni €as. Pokud tato alokace nebude ze strany Objednatele
zajisténa, Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel jednostranné prodlouzi termin realizace dila s ohledem
na ¢ekaci doby na soucinnost pfedmétnych pracovniki Objednatele.

9. Pozadovana alokace pracovnik( Objednatele:

e Koordinator IT — 20 hodin tydné
e Oborovi koordinatofi a kliCovi uzivatelé — 10 hodin tydné

10. Dodavatel poskytne Objednateli, resp. Koordinatorovi IT a Klicovym uzivatelim podporu pfi rozbéhu NIS
FONS Enterprise v ramci Standardni implementace v rozsahu 10 pracovnich dna (pocet pracovnikl bude
Objednateli sdélen po Uvodni analyze), 5 pracovnich dnd pro podporu vykazovani v misté realizace dila a 5
pracovnich dnu prostfednictvim Vzdaleného pfistupu do systému Objednatele (podminkou je zfizeni
Vzdaleného pfistupu Objednatelem, jeho zpfistupnéni Dodavateli a funkénost Vzdaleného pfistupu po celou
tuto dobu).

11. Spousténi a zahajeni provozu nékterych nize vyjmenovanych komponent NIS probéhne ve |hitach a za
omezujicich podminek uvedenych nize:

e Konzilia — spusténi az po rozbé&hu NIS.
o NZIS - pouze oficialni statistiky.
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13. Podminky pro instalaci a zprovoznéni technickych prostfedku, systémového
SW a aplikaci

1.

Technologické prostfedi zakaznika musi splfiovat minimalni poZadavky pocitaovou sit LAN, servery,
pracovni stanice PC, tiskarny a dalSi prostfedky véetné typu a verze systémovych software. Podrobna
specifikace minimalnich pozadavk( na technologické prostfedi zakaznika je sou€asti smlouvy o dilo.
Pro dokonceni dila ve sjednaném Case, rozsahu a kvalité je nezbytné, aby Zakaznik poskytl a zajistil v
nezbytné nutném rozsahu soucinnost pro spolupraci s Dodavatelem. Podminky a poZadavky soucinnosti
zékaznika jsou souc€asti smlouvy o dilo.

Pro zajisténi implementace dila je nutné, aby Zakaznik umoznil Dodavateli vzdaleny pfistup do
technologického prostfedi zakaznika prostfednictvim sité internet. Pfesné poZadavky a podminky
vzdaleného pfistupu jsou sou€asti smlouvy o dilo.

Pro zajisténi implementace dila je nutné, aby Zakaznik zajistil pro Dodavatele niZze uvedena pfistupova
prava a pfipravenost technologického prostfedi Zakaznika. Podminky pfistupovych prav a pfipravenosti
technologického prostfedi jsou souéasti smlouvy o dilo. Jedna se zejména o:

Funkéni sitové a doménové prostfedi pro aktualizaci klientd KIS.
Uzivatelsky ucet SQL serveru s pravy SA (sysadmin).
PIny pfistup k SQL Report serveru.
Uget s administratorskym opravnénim na vSechny dotéené servery - zejména databazovy, aplikaéni,
aktualiza¢ni a web server, popf.i TS.
Funkeni ftp pfistup na server ftp.STAPRO.cz.
e Funkéni https pfistup k web sluzbam na serveru FONSPortal;
= https://www.fonsportal.cz/FonsDeploymentControlService/DeploymentControlService.svc
= https://www.fonsportal.cz:8443/AdmSSOService.svc
e Funkéni IIS server pro funkénost webovych sluzeb.
e Kontrola prostfedi zakaznika a kontrola nastaveni HW server(l zakaznika technikem Dodavatele.
Zejména se jedna o kontrolu konfigurace HW fyzickych server(i popf. nastaveni virtualni infrastruktury,
kontrolu OS ve virtualnim prostfedi nebo na HW serverech a kontrolu SQL serveru.

V ramci analyzy budou upifesnény pozadavky na potiebné technické dovybaveni pro nové instalované
Casti systému.


https://www.fonsportal.cz/FonsDeploymentControlService/DeploymentControlService.svc
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¢. 13 Podminky vzdaleného pfistupu a ochrana duvérnych informaci

Clanek |
Objednatel se za ucelem plnéni povinnosti a zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy zavazuje poskytnout
Dodavateli za nize uvedenych podminek bezplatny vzdaleny pfistup k jednotlivym aplikacim, blize uréenym v
pfiloze €. 1 této Smlouvy, a dale také k dotéenym technologickym zafizenim, které vyuzivaji tyto aplikace,
v technologickém prostfedi Objednatele, a to prostfednictvim sité Internet (dale jen ,Vzdaleny pristup®).

Clanek Il - Prava a povinnosti
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli vzdaleny pFistup, a Dodavatel se zavazuje vyuzivat vzdaleny
pFistup vyhradné v zajmu Objednatele a pouze za ucelem uvedenym v €l. IV odst. 5 této Smiouvy.
Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné pracovnikovi Dodavatele uvedeném v ¢l. VI této pfilohy v uvedeném
rozsahu, a to na pouze dobu plnéni zavazk( a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Vzdaleny pfistup
poskytnuty pracovnikovi Dodavatele nelze bez vyslovného souhlasu Objednatele pfevadét na jinou osobu.
Dodavatel se zavazuje neménit nastaveni vzdaleného pfistupu, které provedl povéfeny zaméstnanec
Objednatele a neprovadét jakékoliv jiné neopravnéné zasahy do technologického prostfedi Objednatele.
Pokud by v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti bylo nutné takovou zménu udélat, je to mozné pouze
po pfedchozi dohodé s povéfenym zaméstnancem Objednatele.
Objednatel ma pravo kdykoli Dodavateli jednostranné ukongit moznost vzdaleného pfistupu.
Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé zaniku pracovnépravniho vztahu pracovnika Dodavatele, ktery ma na
zakladé této smlouvy zfizen vzdaleny pfistup do technologického prostfedi Objednatele, oznami Dodavatel
tuto skute¢nost Objednateli, a to ve Ihuté do dne zaniku pracovnépravniho vztahu pracovnika Dodavatele.
Dodavatel je povinen prokazatelné evidovat veskeré vzdalené pfistupy na dotlené technické prostfedky
Objednatele minimalné v rozsahu: zac¢atek pfipojeni, konec pfipojeni, uzivatelské jméno, jméno pracovnika
Poskytovatele, technicky prostfedek, ke kterému se pracovnik pfipojil, ucel pfipojeni. Dodavatel je povinen
tuto evidenci na zadost Objednateli poskytnout.
Objednatel ma pravo vesSkerou €innost uskute¢nénou uzivatelem Dodavatele pomoci vzdaleného pfistupu na
technické prostfedky Objednatel zaznamenavat a zaznamy archivovat.

Clanek lll - Ochrana osobnich tdaja
Dodavatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy pfedava Objednateli pfedem dohodnutym zpusobem osobni
udaje pracovnika Dodavatele, ktery ma pfistupova prava k aplikacim a zafizenim Objednatele pfipojenym
ptfes vzdaleny pfistup v rozsahu uvedeném v ¢l. VIl této pfiloze. Dodavatel prohlasuje, Ze poskytnuté osobni
Udaje pracovnika Dodavatele jsou pfesné a Uplné a zavazuje se Objednatele neprodlené informovat o
veskerych jejich zménach (ij. opravach, omezenich ¢i vymazech). Objednatel po pfijeti téchto osobnich udaja
s nimi dale naklada v postaveni spravce zpracovavajiciho osobni Udaje na zakladé jeho opravnéného zajmu,
a to za ucelem Fizeni a kontroly pFistupu k aplikacim a zafizenim technologického prostfedi Objednatele a za
ucelem zajisténi integrity zpracovavanych dat. Objednatel se zavazuje osobni Udaje pracovnika Dodavatele
zpracovavat pouze po dobu, po kterou bude pracovnikovi Dodavatele poskytovan vzdaleny pfistup dle této
Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nakladat s osobnimi udaji pracovnik( Dodavatele v souladu s pravnimi predpisy,
zejména podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 679/2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
~obecné narizeni o ochrané osobnich udaji“), a z.¢. 110/2019 O ochrané osobnich udaju a poskytovat si
soucinnost pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich z téchto pravnich pfedpist v ramci zpracovani osobnich udaju
pracovnikl Dodavatele.
Objednatel se zavazuje zajistit vhodnym zplsobem bezpecénostni, technicka a organizac¢ni opatfeni dle ¢lanku
32 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju tak, aby v souvislosti se shora uvedenou ¢innosti nemohlo
na jeji strané dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich 4daju. Smluvni strany se zavazuji, ze si bez zbyte¢ného odkladu sdéli jakékoliv podezfeni z
nedostateéného zabezpeceni osobnich Gdaju pracovniki Dodavatele nebo z poruseni tohoto zabezpeceni.

Clanek IV - Ochrana divérnych informaci
Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich, se kterymi se seznami nebo je ziska
v informacnich systémech Objednatele (dale jen ,Divérné informace®).
Dodavatel je opravnén Sifit jakékoliv informace o pfedmétu plnéni této Smlouvy &i o spolupraci s Objednatelem
(web, publikace, tisk apod.) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
Dodavatel je povinen zaijistit, aby nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti ¢i zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Davérnych
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informaci jakékoliv tfeti osobé bez vyslovného souhlasu Objednatele. Za timto u¢elem je Dodavatel povinen
pfijmout pfisludna bezpecnostné technicka opatfeni. Pfijeti bezpeénostné technickych opatfeni se Dodavatel
zavazuje na zadost Objednatele dolozit, a to ve lhdté 3 pracovnich dni od doru€eni zadosti Objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu (po zjisténi nahodného nebo protipravniho zni€eni, ztraty,
zmény nebo neopravnéného poskytnuti &i zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych
Davérnych informaci), tuto skutecnost oznamit Objednateli. Dodavatel je povinen neprodlené pfijmout vhodna
bezpelnostné technickd opatfeni, aby pokraCovani zavadného stavu zabranila nebo zmirnila pfipadné
nasledky. Pfipadné pfijeti téchto bezpeénostné technickych opatfeni se Dodavatel zavazuje doloZit za
podminek uvedenych vyse.

5. Dodavatel se zavazuje poucit o povinnosti zachovavat mi¢enlivost o Davérnych informacich své pracovniky,
zastupce, jakoz i spolupracuijici tfeti strany.

Clanek V - Kyberneticka bezpeénost
Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel bude rozhodnutim Narodniho Gfadu pro kybernetickou bezpecnost
urCena, dle § 3 pism. g) zakona o kybernetické bezpecnosti, provozovatelem zakladni sluzby, v odvétvi
poskytovani zdravotnich sluzeb. Informacni systém, na kterém je poskytovani téchto sluzeb zavislé, je dle § 2
pism. j) zakona o kybernetické bezpecénosti, informacnim systémem zakladni sluzby a Objednatel je tedy sou¢asné
i spravcem a provozovatelem informacéniho systému zakladni sluzby, dle § 3 pism. f) zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakona.

Clanek VI - Odpovédnost
1. Pokud Dodavatel (v€etné pracovnika Dodavatele, tzn. osoby jednajici na zakladé povéreni Dodavatele ¢i na
zakladé smluvniho vztahu s Dodavatelem) porusi povinnost vyplyvajici z €l. Ill. az IV. této Smlouvy, zejména:
e povinnost nepfevadét vzdaleny pfistup na jiné osoby bez souhlasu Objednatele,
e povinnost neprovadét zdsahy do nastaveni vzdaleného pfistupu,
e povinnost zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich,
e povinnost pfijmout a doloZit bezpe€nostné technicka opatfeni,
je Dodavatel povinna uhradit Objednateli ndhradu vzniklé skody €i djmy v pIné vysi.

2. V pfipadé, ze Dodavatel nesplni povinnost dle ¢l. Il odst. 1 této Smlouvy, odpovida za jakoukoliv Gjmu, kterou
Objednateli byvaly pracovnik Dodavatele v souvislosti se vzdalenym pfistupem k vnitini siti Objednatele
zpusobi.

3. Objednatel negarantuje na zakladé této Smlouvy nepfetrzitou dostupnost vzdaleného pfistupu.

Clanek VII - PFipojné body Dodavatele, Aplikace a zaFizeni datové sité Objednatele

APLIKACE A ZARIZENi TECHNOLOGICKEHO PROSTREDI OBJEDNATELE

technicky prostredek IP Adresa / Nazev provozované aplikace oblast plisobnosti

PRIPOJNE BODY PRO PRIPOJENiI DODAVATELE

Dodavatel Pracovisté IP adresa/nazev zarizeni poznamka
Pernstynské
STAPRO s.r. 0. nam. 51, 62.77.77.5
Pardubice
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Seznam zaméstnanci a aktiv, pro ktera je vzdaleny pfristup zfizen

Uzivatel

e-mail

telefon

Nazev zarizeni (aplikace a
rozsah opravnéni)

Ale$ Schejbal

schejbal@stapro.cz

604 294 709

PFistup ke komponentam NIS
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